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يجهل كثير من الطلبة الخطوة الأولى فى كيفية 
البحث فى AS‏ وحسب رأى العديد من أمناء 
المكتبات فإن الطلبة غالبا لا eye‏ الكثير من 
التقنيات المفيدة لهم فى عملية البحث. وقد يلجأ 
الكثير منهم إلى البحث الإلكترونى عن طريق 
الانترنت" لكن يجب أن لا ننكر حقيقة أهمية البحث 
فى المكتبات العامة وأولويته. 

وسنستعرض فيما يلى بعض النصائح المفيدة فى 
عملية البحث لتتعرف على الطرق المثلى التى توصلك 
لأسرع وأسهل الحلول فى معرقة كيفية الوصول إلى 
ما تريد من كتب أو موسوعات فى المكتبة؛ ومنها حدد 
هدفا لموضوع بحثك: واكتب العناصر الأساسية إن 


لس ههارات التفكير الإبداعى from‏ 


أمكن. احمل معك دفترا صغيراً مكتوب به قائمة 
لجميع المعلومات التى تبحث عنهاء مثل: موضوع 
البحث أو التقرير. وبعض ال مؤلفين المرشحين: وبعض 
المواضيع الأخرى التى ستتطرق لها فى بحثك. عند 
دخولك للمكتبة سجل أسمك. أو اشر إلى بطاقتك إن 
كنت مشر . القزم اندو Letts‏ اغ ala‏ 
المحمول أو أى جهاز له صوت احتراماً للقراء. لا تترد 
فى السؤال ge‏ اساكن الكتب القن ترون الح يها 
ولا تكن كما يفعل بعض الطلبة الذين يسألون عن 
الكثير من المعلومات المتشابكة ويجهلون ما يريدونه 
تحديدا. كن Lette‏ على يقين أنك Jad‏ وتستفسر 
عن الموضوع المحدد المعطى wil‏ فإن وجدته صعباً 
حاول توضيح ما تريد إلى شخص آخر ولا تتردد فى 
طلب المساعدة. تستفرق عملية البحث فى المكتبة 
لدى كثير من الطلبة ساعات طويلةء وذلك بسبب 
جهلهم فياستخدام طرق البحث فى المكتبة. مثلاً من 
المفروض أن يتعلم الطالب كيفية البحث الكترونياً. 








وفى حالنسيان بعض التعليمات: فلا بأس من السؤال 
فى كل مرة حتى يتمكن الطالب من إتقان التقنية 
التى تساعده على توذير الوقت والجهد. المكتبة مليئة 
بالكتب المفهرسة والمرقمة: فبعد أن تجد الكتاب 
وتستخدمه لا تحاول إرجاعه إلى مكانه. ضعه على 
الطاولة. كى يعيده الشخص المسئول إلى مكانه 
المحدد. اطلع على الكتب وعلى أسماء المؤلفين. 
وأختر ما يناسبك منها على شكل مجموعات إن كنت 
تريد البحث والجلوس فى المكتبة. احمل دفتراً آخرا 
لتدون به كل المعلومات التى استفدت منهاء وعند كل 
معلومة اكتب اسم الكتاب والمؤلف والصفحة. الكثير 
من الطلبة عادة ييحثون فى كتب ليس لها صله 
بالأسئلة التى يبحثون Lyle‏ وهذا إضاعة للوقت 
والجهد . إذا كانت كمية الصفحات المطلوبة كثيرة 
فاطلب من الشخص المسئول تصويرها لك. اطلع 
على الكتب الأجنبية إن كنت تجيد اللغة التى كتبت 
slg‏ حاول ترجمة بعض من الفقرات المهمةء لتضيفها 


كمصدر آخر يعزز بحثك وينوعه. قم بتجميع JS‏ ما 
له علافة بموضوع بحثك. وبعد ذلك احذف ما تشعر 
أنه غير ضرورى وزائد . دقة المعلومأت فى البحث 
وتركيزها تغنى بحثك وتعطيك فرصة اكبر للحصول 
على علامات ونتائج جيدة. لا تنس توثيق المراجع ذهو 
من أهم المراحل. لدلك يجب أن تعتاد على كتابة اسم 
الكاتب أو المؤلف.السنة(تاريخ النشر). العنوان. مكان 
النشر. دار النشرءوعدد الصفحات لتدونها فى نهاية 

دون انها الكتب التى تريد الاطلاع عليها لاحقاء 
أو التى قد تحتاجها فى بحث أخر. 


سسسب مهارات التفكير الإبداعى tron‏ 
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ماذا تعرف عن المهارات اللغوية؟ 

اولا: مضهوم المهارة 

عرفت المهارة بأنها: الحذق والإجادة JS‏ عمل؛ 
فالماهر هو الحاذق JS‏ عمل يقال مهر فى العلم وقى 
الصناعة بمعنى أنه أجاد وأحكم فيها. 

التعريف اللغوى: 

يعنى إحكام الشىء وإجادته والحدق فيه Ù‏ 

أما التعريف الاصطلاحى فذكر تعريفات ترتبط 
بالمهارات الحركية فقط. 

التعريف الاصطلاحى للمهارة اللغوية: 

هو: أنها أداء (صوتى أو غير صوتى) يتميز 
بالسرعة والكفاءة والفهم مع مراعاة القواعد اللفوية 
المنطوقة والمكتوبة. 


مهارات التفكير الإنداعى مور لكف 
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clot‏ صونی يشمل : Bel pall‏ التعبير الشفهى. أداء 
النصوص. التذوق الجمالى البلاغى. 
بأنواعهاء التذوق الجمالى الخطى وغير الخطى. 
ey‏ هذا الأداء ae‏ السرعة والدفة والكفاءة 
والنكاكية aygalll‏ 

ثانيا: الضرق بين المهارة والقدرة 

القدرة: طاقة واستعداد عام يتكون عند الإنسان 
دتيجة عوامل داخلية وأخرى خارجية تهين له 
اكتساب تلك المقدرة. 

المهارة: استعداد خاص أقل تحديدأ من المدرة. 
يتكون عند الإنسان نتيجة تدريبات. 

متكررة ومتدرحة ومتصلة.تصل ال درحة 
شىء معين. فالمهارة استعداد أو طافة تساعد ts‏ 
امتلاك القدرة. 


القدرة الكلامية: موجودة لدى كل الإنسان ولكن 
ليس كل إنسان ماهر فيها . 

ومن مهارات الكلام: النطق السليم» إخراج 
الحروف من مخارجهاء التنغيم الصوتى؛ تمثيل ا معنى 
بالحركات والإشارة ترتيب الأفكارء تسلسلها 
وترابطهاء الضبط النحوى والصرفى. 

القدرة الكتابية: موجودة لدى كل إنسان تعلم 
الكتابة ولكن ليس كل إنسان ماهر فيها . 

eT‏ مهارات الكتابة: تطبيق القواعد الإملائية؛ 
وضع علامات sad sill‏ مراعاة قواعد النحو والصرف؛ 
سلامة الخطء التناسق بين الحروف والكلمات والجمل 
والعبارات. استقامة السطورء التتسيق التنظيم. 

القدرة القرائية: موجودة لدى كل إنسان تعلم 
القراءة ولكن ليس كل إنسان ماهر فيها . 

من مهارات القراءة: النطق الصحيح للكلمات 
والجمل والفقرات؛ حسن الأداء إخراج الحروف من 


— مهارات التفكير الإبداغى tor‏ 





مخارجهاء التعبير عن المعانى. الفهم؛ السرعة, 
التجليلء النقد. الحكم. 
tie‏ الاستماع 
قدم الاستماع لأسباب هى: 
اولان الإنسان يسمع أكثر مما يقرأ أو يتحدث 
أو يكتب. 
Y‏ - لأن أداة الاستماع وهى الأذن أول وسيلة تعمل 
عند الإنسان بعد ولادته. 
iy ie‏ الاستماع بوسيلته هى الأذن يعمل فى 
جميع الاتجاهات. 
لان وسيلة الاستماع وهى الأذن تممل 
باستمرار فى اليقظة والمنام. 
أهمية الاستماع: 
١‏ - أداة من أدوات العلم والمعرفة. 
” - له دور إيجابى أو سلبى لإقامة علاقات 
اا 


٣‏ الاستماع أدب من آداب الإسلام. 

الفرق بين السمع والسماع والاستماع والإنصات 

السمع: يطلق على حاسة السمع وهى الأذن. 

السماع: وهو وصول الصوت إلى الأذن دون قصد 
أو انتباه. ولا يستوعب فيه السامع ما يقال. 

الاستماع: وهو استقبال الصوت ووصوله إلى 
الأذن بقصد وانتباه. قد يتخلله انقطاع. 

الإنصات: هو استقبال الصوت ووصوله إلى الأذن 
بقصد مع شدة الانتباه والتركيز ولا يتخلله انقطاع. 

رابعاء الكلام (التحدث) 

الكلام هو: 

ترجمة اللسان عما تعلمه الإنسان عن طريق 
الاستماع والقراءة والكتابة. وهو من العلامات المميزة 


ليس كل صوت كلام: والصوت كل صوت لا معنى 
له وه قائدة منة. 





Gal‏ بي 556 عند الإنسان والصوت عند 
الحيوان أو الطير: 

الصوت عند الحيوان: عبارة عن تموجات أثيرية 
تعطى دلالات واحدة لا تتغير ولا تتطور ولا تختلف 
من بيئة إلى بيئة أو من حيوان إلى آخر. 

والصوت عند الإنسان: عبارة عن تموجات أثيرية 
تعطى دلالات متعددة تتغير بتغير المطالب: وقابلة 
للتطوروتختلف من بيئة إلى أخرى. 

الكلام فى أصل اللغة: عبارة عن الأصوات المفيدة. 

عند المتكلمين: المعنى القائم بالنفس الذى يعبر 
عنه بألفاظ. 

اصطلاح عند النحاة: الجملة المركبة المفيدة. 

الحديث: فهو كل ما يتحدث به من كلام وخبر. 

٠‏ ويعرف الكلام تعريفا اصطلاحيا؛ 

ما يصدر عن الإنسان من صوت يعبر به عن شىء 

له دلالة فى ذهن المتكلم والسامع. 


حا ا _ 


أهمية الكلام: 
_ التد ردب غل الكلام فصو طعا “oh aa mh‏ ف اة 
فى التعبير عن أقكاره؛ والهد Oy‏ على | المادأة ومواجهة 
الجمهور 949 وسسيلة الإقناع وانمهم م وا aoe‏ (التواصل). 
١‏ يعد الإنسان لمواجهة الحيأة المسأصرة بما فيه 
من حرية وثقافة؛ 
وحاجة للمناقشة Sips stole‏ , والإشناغ. 
٣‏ يكشف هوية المتكلم ومعرفة مستواه الثشافى 
وطبقته الاجتماعية. 
٤‏ نشاط إنسانى يقوم به للتمبير عن مطالبه 
الضرورية وعن عوأطفه. 
6 وسيلة من وسأئل التعليم والتعدم. 
أهم مهارات الكلام 
نطق الحروف هن وم ار. ا Abas SE‏ 
ووضوحها عند المستمع. 





a 0‏ 
ا a‏ 7 47 .8 ست 
س مهارات Jette‏ كمد Sh LS‏ وو 


١‏ - ترتيب الكلام ترتيباً يحقق ما يهدف إليه 
المتكلم والمستمع على السواء: كتوضيح فكرة أو لإقناع 
أو تفسير غامض أو إفناع. 

؟ ‏ تسلسل الأفكار وترابطها بطريقة تجعل 
الموضوع متدرجاً فى فهمه. 

؛ - الضيط النجوى والصرفى. 

6 السيطرة التامة على الألفاظ والعبارات 
خاصة فى تمام المعانى. 

١-الإفناع‏ وقوة التأثير. 

V‏ - المهارة فى استخدام المفردات اللغوية. 

4 إجادة فن الإلقاء: بالتنغيم الصوتىء وتنويعه 
حسب المعانى. 

أنواع الكلام: 

١‏ الكلام الوظيفى: وهو ما يؤدى غرضاً وظيفياً 
فى الحياة فى محيط الإنسان: ويكون الفرض منه 


اتصال الناس بعصهم jor‏ لننظيم حياتهم وقضاء 
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حوائجهم مث (المحادثة المناقشة:؛ أحاديث 
الاجتماعات والبيع والشراء). 

LY‏ الكلام الإبداعى: وهو إظهار المشساعسر 
والإفصاح عن العواطف وخلجات النفس وترجمة 
الإحساسات. (وهو إلياس الحقيقى كلام جميل). 

التخطيط Attend‏ الكلام: 

١‏ أن يعرف المتكلم لمن يتحدث: 

بالتعرف على نوعية المستمعين واهتماماتهم 
ومستويات أفكارهم: 

وما يحبون سماعه وما لا يرغبون فى سماعه. 

؟ ‏ أن يعرف المتكلم الموضوع والهدف منه: 

وذلك يساعد على تحديد الأفكار والعناصر 
والألفاظ. 

 "‏ أن يحدد المتكلم محتوى كلامه: 

فيحدد الموضوع والأفكار العامة والأفكار الجزئية 
وترتيبها وتنسيقها وتسلسلها. 


دان جرف التكله دار اترم a} samt!‏ 
لمرض الموضوع: 

ليكون المحتوى كلاماً متفةاً مع المساحة الزمنية 
المحددة لعرضه. 

© - أن يختار أنسب الأساليب. وأفضل الطرق. ' 

اداب الكسلام: 

| الابتعاد قدر الإمكان عن المجادلة غير 
الموضوعية. 

¥ - الابتعاد عن التكرار fall‏ لتكلمات والعبارات. 

؟ ا ا استععين ily‏ فة اة 
sae‏ رة 

£ . إتاحة duo pall‏ لفیره كن تتحوت. 

2 آلا يسخر بالقول أو بالإشارة من المستمعين. 

خامميا: فن الإلداي. 
الإلقاء: هو حسن cio!‏ الصوتى للمادة (deg paki‏ 


الأسلوبيةءأو أن يتناغم الصوت مع المحتوى وهو 
التنغيم الصوتى (رفع الصوت وخفضه). 

أتواع الالقاء: 

١‏ الإلقاء الانفعالى: وغالباً ما يكون فى الخطابة 
السياسية والحربية وشعر الحماسة. 

؟ ‏ الالقاء الهادى: ويعتمد على المناجاة 
الشخصية ويحتاج للإشارة والحوار. (وهو أصعب 
أنواع الإلقاء). 

عناصر الالقاء: 

١‏ الصوت:هام لأنه المعبر لأهداف الملقى 
ومقاصده. 

؟ ‏ الإشارة: وتكمن أهميتها فيما تؤديه من دور 
تمثيلى للمعنى» حركات الجسد والوجه واليدين. 

٣‏ شخصية الملقى وما ينبغى أن تتميز به من 
سرعة بديهة وذكاء بحيث يتصرف وفقاً لما يراه من 
ردود فعل الجمهور. 


_———— ههارات التفكير الإبداعى pum‏ 


أسباب تفشل الالقاء: 

١‏ - أن يكون الملقى مرتبكاً. 

؟ ‏ عدم التحضير للمحتوى. 

؟ - الانفعال الخاطى مع المواقف التى تعرض 
أثناء الحديث. 

سادسا: القراءة: 

جوانب أهمية القراءة فى الحياة: 

تعد الكلمة المقروءة من أقوى وسائل اكتساب 
المعرفة للأسياب الآتية: 

١‏ - القراءة تتيح للإنسان تحديد الموضوع المقروء 
تحديد أى المحتوى وزمان القراءة ومكان القراءة. 

؟ - الكلمة المطبوعة تعد من أرخص وسائل 
المعرفة. 

7 - تقدم fo Lal!‏ أفكار متنوعة والاستفادة من 


خلاصة عقول الكتاب والمفكرين والعلماء وتجاريهم. 


أنواع القراءة: 

١‏ قراءة جهرية: يحصل تحريك الشفتين 

eg 

۲ قراءة صامتة: عن طريق العين فقط. 

س: أبهما يساعدك أكثر على التركيز؟ 

خصائص القراءة الصامتة: 

)1( فشفسية: 

١‏ أنها تعطى fo bast‏ حرية شخصية فى القراءة. 
٣‏ أنها تساعد على الفهم لمأ فيها من التركير. 
 "‏ أنها تناسب الأفراد الخجولين. 

(ب) اقتصادية واجتماعية: 

١‏ توفر الوقت والجهد. 

؟ ‏ أنها تستخدم أى مكان يمكن تواجد الناس فيه. 


ان أنها تسا غد :فى التزابط Spel‏ 


VAG الإبذاعبى‎ saul مهارات‎ 





خصائص القراءة الجهرية: 
)1( خصائص تريوية: 

١-أداة‏ هامة للتعلم والتعليم. 

؟ - أنها أحسن وسيلة لإتقان النطق وإجادة الأداء. 
(ب) خصائص نفسية: ٠‏ 

١‏ علاج للأفراد الخجولين. 

" - وسيلة هامة للفرد للتعبير الفنى والتذوق الأدبى. 


والأفضلية بينهما نسبية ترجع للشخص حسب 


الحالة والمكان 


(ج) اجتماعية: 

| - تدريب على مؤاجهة الجمهور. 

ظاهرة ضعف القراءة وعلاجها: 

أبرز مظاهر الضعف فى القراءة: 

-١‏ تقطع القراءة. وسببها (ضعف التدريب. 
الرهبةء التوقف لقراءة الكلمات المستقيلية). 
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سببه (عدم إتقان الحد الأدنى من المهارات). 


 "‏ التكرار: ‏ تكرار الكلمة الأخيرة أو الجملة 
الأخيرة. 

٤‏ - ضعف الإلقاء. ويكون منفصلا عن المحتوى 
aga‏ 

قفز بعض oll‏ وأحيانا قفر oe‏ 

المعالجة: | 

ادرت اأ كمي | وع a ae‏ 
اللمهرية: 

۲ تعلم الحد الأدنى من القواعد النحوية 
والصرفية. 

 "‏ إزالة أسباب الرهية. 

غ ‏ علاج ما بكون من إشكالات صحية» كضعف 
الك 


لل مهايات التفكير الإبداعى SAS‏ 


كيف تتمى مهاراتك باللغة الانجليزية 

لا أدعى أننى أتقن اللفة الإنجليزية 2٠٠١‏ بل لا 
زلت بحاجة إلى تطوير مهاراتى فيها خصوصا 
التحدث والكتابة. على أى حال. أرسل لى أحد زوار 
الموقع يسأل عن تعلم اللغة الإنجليزية وقد وعدته 
بكتابة موضوع فى الموقع لتعم الفائدة. 

فى البداية لا بد من الممارسة الدائمة المستمرة 
اللغة مهارة شأنها شأن الكثير من المهارات AULA‏ 
لا بد من التدرب عليها واستخدامها لكى تتطور, 
فمثلا كنت betes‏ أذهب إلى المحلات التى يتحدث 
أصحابها باللغة الإنجليزية زوأخريط عايهمس لكى 
أشترى ما أريد. صحيح أننى كنت أخطأ كثيراً وأنا 
أعلم ذلك لكن لا gals‏ الخطأ هنا ليس عيبأ وليس 
شيئاً أخجل edie‏ بل هو مطلوب لكى أطور مهارتى. 

تستطيع Lal‏ أن تقرأ الكتب الإنجليزية. وقد 
كنت أقرأ فى بعض الأحيان كتب الأطفال! ... نعم 
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أعترف بهذاء وفى البداية كنت أقرأ LOS‏ صغيرة 
وبسيطة؛ ستجد فى بعض المكتبات قصصاً وروايات 
مخصصة لن يريد تعلم اللغة الإنجليزية: تحوى 
Lod‏ للمقردات واسالة تحثك على استعياب 
محتويات OLEH‏ المجلات Lad‏ مفيدة لمن يريد تعلم 
alll‏ فمثلاً إذا كنت من محبى الحاسوب والتقنيات 
فاشترى مجلات إنجليزية متخصصة فى هذا المجال؛ 
ستجد أن الكثير من مصطلحاتها مألوفة لديك 
وهذا سيساعدك على فهم ما تقراً. 

ويجب عليك أن تشترى قواميس مختافة؛ فمثلا 
لدی قاموس عربى ‏ إنجلیزی» وآخر إنجليزى عربى؛ 
ولد فاعومتان مصعران Legucal‏ اب ادارب 
كلما مرت على كلمة لا أعرفها أفتح القاموس وأبحث 
عن معناها. صحيح أن هذه العملية متعبة لكنها 
مفيدة على المدى البعيدء شخصياً آنصح بشراء 
کوان وال ball‏ الاين ويتعتك أن تور le‏ 
سيك الوقت والحين AS. ap got aot‏ اطلس coll‏ 


مهارات التفكدر الإبداعى VA‏ 





. نحوى قواميس وألعاب واختبارات لتطوير مهاراتك 
اللغوية. 

بالممارسة والقراءة والتعرف على معانى الكلمات 
ستتمكن من تطوير مهارتك بشكل كبيرء وهذا لا 
يكفى. لا بد من أن تلتحق بمعهد متخصص فى تعليم 
اللغة الإنجليزية؛ الجلوس مع الطلبة والتحاور مع 
الأستاذ وتعلم قواعد اللفة وأساسياتها كلها أمور لا 
يمكنك أن تجدها إلا فى المعاهد أو فى الجامعات 
التى تستخدم اللغة الإنجليزية كلغة auld‏ فعليك أن 
تحرص على الالتحاق fies‏ هذه المعاهد. 

هذه مجموعة من النصائح البسيطة حول تعلم 
اللغة الإنجليزية وبالطبع يمكن تطبيقها على أى لغة 
gps‏ لكن قد يتسائل أحدكم: لماذا أتعلم اللفة 
الإنجليزية بالذات؟ الإجابة بسيطة, الإنجليزية لغة 
عالمية gil‏ تستخدم فى المطارات والفنادق ووسائل 
المواصسلات. فى الفالب إذا ذهبت إلى أى دولة 
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السياحة بتكلمون الإنجليزية. هذه نقطةء هناك 
الملايين حول العالم يتكلمون هذه اللغة وهى لغة 
اة كن أسريكا Liles ys‏ ا 
رااان :وهي LE‏ وبسنية ASE‏ في الكتين من الول 
الأخرىء النقطة الثالثة أنها لفة ota}‏ البحسوث 
والمقالات العلمية تنشر باللفة الإنجليزية؛ فمثلا لا 
يمكن لأحد أن يتعلم ويتعمق فى علوم الحاسوب 
بدون أن يرجع للمراجع والكتب والمواقع الإنجليزية 
كل هذه أسباب تدفعنى لتعلم اللغةء GT‏ لا أتعلمها 
Lis‏ فيها ولا فى أهلها؛ بل رغبة فى العلم والمعرقة 


ل مهارات التفكير الإنفاعى Bur‏ 





سس مهارات التفقير الإبداعى fro‏ 


4 


لا تكفى الدراسة الجامعية لتطوير نفسكء بل هى 
فقط تضعك على اول الطريق للاجتهاد وتحصيل 
المزيد من العلم واكتساب الخبرات العملية 

إليك خطوات تطوير نفسك بسرعة 

أى شخص يريد ان ينمى مهارته فى أية مجال 
علمى أو مهنى فانه لابد أن يرتكز على ثلاثة محاور 
dale‏ جدا وهى: 

١‏ الأولى محور المعرفة (المعارف). 

 ”‏ الثانية التدريب. 


 "‏ الثالثة التطبيق والممارسة العملية. 


لسلس مهارات التفكير الإبداعى مجر جك 


١-الأولى Aud pall‏ 
المعرفة تعنى كم المعارف والمعلومات التى يكتسبها 
الفرد خلال حياته المهنية والعملية والدرااسية, 
مصادر المعرفة تتركز فى الكتاب الهادف المتميز فى 
المجال Gall‏ تعمل به أو تحب أن تطور نفسك فيه. 
وهناك أيضا الأدلة والإرشادات والدوريات والمجلات 
العلمية المتخصصة كل هذه مصادر جيدة لاكتساب 
كم جيد من المعرفة فى وقت قصير. وهناك ايضا 
الانترنت ولكنه مصدر غير كافى وغير موثوق فيه 

غالبا للمعلومات الدقيقة جدا والصحيحة جدا. 
ولهذا فان الكتب سواء العربية أو الأجنبية هى 
المصدر الرئيسى لاكتساب المعرفة الجيدة. ومن ثم 
فلبناء خبرة جيدة يجب شراء العديد من الكتب 
الجيدة فى هذا المجال سواء كانت هذه الكتب عربية 
أو أجنبية لذا فالإنسان سوف يضحى بقليل من المال 
لشراء بعض الكتب فى المجال الذى يرغب بتطوير 


eS 4 


نفسه بهء وكل كتاب وكل مؤلف سوف يضيف اليه 
خبرة لن يجدها فى الكتاب الآخر وهكذا حتى 
يرسخ لديه كم جيد وشبه متكامل من المعرفة 
والمعلومات النظرية فى هذه المجال. 


۲ الثانية التدريب 


التدريب هو العملية التى تهدف الى تطوير 
العنصر البشرى بتزويده بالمعارف والمهارات اللازمة. 
وتنمية قدراته ومهاراتهء وتعديل اتجاهاته وقناعاته 
من اجل رفع مستوى ادائه وزيادة انتاجيته؛ ونحقيق 
اهدافه وطموحاته الخاصة والطموحات الوظيفية. 

يحتل التدريب والتعليم المستمر أهمية فصوى فى 
نمو وتقييم الأعمال بمختلف أنواعهاء حيث أنهما 
أساس تنمية مهارات وقدرات العاملين بتلك 
المنظمات التى تيسر لهم آداء العمليات الفنية 
والإدارية وتحليل المشاكل وإتخاذ القرارات المتعلقة 
Priore‏ 


als مم‎ 


ويمثل التدريبذوسيلة هامة لتحقيق التنمية 
الشاملة باعتبار العنصر البشرى هو الركيزة 
الأساسية لعملية التنمية. 

"- الثالثة التطبيق والممارسة العملية 

بعص دحصيل المعرفة النظرية الجيدة والعميقة 
وبعد تلقيه جرعات التدريب الهادف يتجه الشخص 
الى التطبيق العملى فى شركته أو مصنعه أو محطته 
لمزيد من الفهم والتعميق وترسيخ المعلومات الصحيحة. 

بتطبيق الفرد لما تعلمه سوف يكتشف افاقا 
جديدة للتعلم والخبرة وتزداد قيمة المعلومات 
والمعارف التى قام بتحصيلها بالاضافة الى فتع 
ونفجر ملكات الابداع والتطوير لدى الفرد فيعمل 
على تحسين كافة ظروف العمل وزيادة معدلات الاداء 
فى المكان الذى يعمل ويطبق فيه. 

معظم الناس فى مصر والدول العربية تلأسف 
يركزون فقط على المحور الثانى والثالث وهو محور 
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التدريب والتطبيق فيكونوا كما اشترى سيارة وبدا 
بقيادتها بدون ان يكون معه كتيب التشغيل والصيانة 
والمكونات وبدون ان يعرف إمكانيتها وخصائصها 
ومميزاتها وعيويها. | 

liga‏ العديد من دورات التدريب التى تعقد فى 
الشركات والمؤسسات. كما ان كثير من الناس تبداً 
التطبيق فى مجال العمل الذى ينحصر غالبا فى 
عمليات بسيطة محدودة ويفتقد الإبداع والتطويرء 
وللأسف لا يتم التركيز على العنصر الهام وهو 
عنصر المعرفة لان الناس لا يشترون الكتب والأدلة 
والإرشادات والملازم التى تحتوى على كثير من 
المعلومات الهامة حول مجال عملهم وقد يكون 
الكتاب رخيصا ويسهل الحصول عليه (فيمكن 
الحصول عليه مثلا من سور الازبكية بمصر 
بجنيهات معدودة). لذا اؤكد المعرفة ثم المعرفة ثم 
المعرفة والكتاب ثم الكتاب ثم الكتاب والقراءة ثم 
القراءة ثم القراءة. 


مهارات التفكير الإبداعى tlw‏ 





فكل باحث أو مهنى يعمل فى اية مجال لابد ان 
يكون لديه مكتية جيدة الوضوهات متعددة فى مجال 
عمله تشمل المعارف العلمية والتقنية والتكنولوجيات 
بالاضافة الى نظم الجودة والادارة فى مجاله. 

ثم أخيرا التحسين المستمر لمستوى الشخص عن 
طريق الكتب والقراءة والاطلاع المستمر لكل ماهو 
جديد ولا مائع من زيارة المؤتمرات والمعارض وحضور 
الندوات والحامات العلمية وورش العمل لمعركة الجديد 
عن التكنولوجيا والطرق والاسائيب والاجهزة والمعدات. 

وقبل كل هذا الإيمان بجدوى وهدف ما سوف تفعله 
نهضته بحق وتناصر قضاياه بأسلوب Ghee‏ علمى. 

كيف يكون حوارك SY tad‏ 

لكى يصيب حديثك الهدف ينبغى أن تمتلك أحد 


أهم هنون الإقناع polls‏ وهو عن الحوار. وأعتقد أن 
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فن الحديث» وفن التواصلء وفن الحوار هم جميعا 
منظومة واحدة يعزز بعضهم البعض. 

والحوار فى دلالته لا يحمل صفة الخصومة 
والجدالء قالداقع الأساسى للمحاور الجيد ليس 
إقناع من يحاوره بوجهة نظره وجعله يقف إلى 
جانيه» وإنما deals‏ الأساسى أن يُرى محاوره ما لا 
يراه وأن يظفر من محاوره أيضاً بأن يكشف له 
غموض أمور لا يراها ولا يعرفهاء إن LS‏ من 
المتحاورين يطلب الوضوح ومعرفة الحق والحقيقة. 
ولا شك فى أن بعض الحوار قد ينقلب عند الانفعال 
وتوفر اعتبارات معينة إلى جدل عقيم ومقيت. كما 
أن بعض الجدل قد يتسم بالرفق والحكمة. 

فينيفى أن تكون لغة الحوار أسلوب حياةء تسود فى 
كل مناشط الحياة.. اللفة البديلة ستكون لغة القهر 
والكبت والانعزال والأنانية؛ واتباع الهوى وتصلب 


الذهن ومحدودية الرؤية. وإعجاب كل ذى رأى برأيه! 


مهارات التفكير الإبداعى trun.‏ 





والسؤال هنا... هل كل حوار يؤدى إلى مبتفاه 
ويحقق هدفه؟ وهل أى حوار ‏ مهما كان يعد كافياً 
£53 الام و ا الحقائقة طبعاً لا. 

إن الحوار الهادف فعلا هو الحوار الجيد والعلمى 
والموضوعى والقائم على أسس أخلاقية جيدة. يفرز 
بطريقة غير مباشرة المبادئ والعادات والسلوكيات 
الصحيحة والرائدة 

وإذا تساءلنا عن الشروط التى يجب توفرها من 
أجل حوار ناجح ومثمر أمكننا أن نعثر على الآتى: 

| الإيمان العميق بأن لكل إنسان أن يعبر عن ذاته, 
وأن يدافع عن فناعاته فى إطار المبادئ الكبرى المجمع 
عليهاء وإتاحة الفرصة للمرء كى يعبر عن قناعاته 
ومزاجه... شرط جوهرى لنمو الحياة العقلية والروحية. 

؟ - حتى يصبح الحوار أسلوب حياة يجب أن 
ob oh‏ الواحد منا مهما بلغ من التحصيل العلمى. 
ومهما كانت عقليته ممتازة فإنه فى نهاية الأمر لا 
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يستطيع أن يصدر إلا عن رؤية جانبية محدودة. 
وذكاء الجماعة أكبر من ذكاء الفرد. ومن خلال 
الحوار نستطيع معرفة رأى الجماعات والمجموعات. 
والاستفادة من أكبر قدر ممكن من الآراء. 

 ةايح المهم - حتى يصبح الحوار أسلوب‎ get 
أن نوطن أنفسنا لقبول النقد. فقد يوجه التلميد فى‎ 
المدرسة أثناء الحوار انتقاداً لأسلوب التدريس؛ أو‎ 
ينتقد عدم كفاية استخدام المدرس لوسائل الإيضاح.‎ 
وكذلك يتعرض الأبوان فى الأسرة إلى شىء من‎ 
الاعتراض والمراجعة حول مجمل قراراتهما فى إدارة‎ 
شؤون الأسرة ومعالجة مشكلاتها. وحين دفقد روح‎ 
التسامح والمرونة الذهنية المطلوبة لذلك فإننا سنتظر‎ 
إلى الحوار على أنه باب لإساءة الآأدب من قبل‎ 
الصغير مع الكبير. ومن قبل المرؤوس مع الرئيس..‎ 
وهكذا سيكون البديل آنذاك هو التعسف والاستبداد.‎ 

حين نحاور الأطفال فى البيوت والمدارس؛ وحين 
نعتمد أسلوب الحوار فى مجالسنا وإداراتنا 





ومؤسساتنا نحرز عددا لا بأس به من النجاحات 
التربوية على الصعيد الفكرى وعلى الصعيد العقلى. 
Lisl;‏ على الصعيد الاجتماعى. 

من خلال الحوار الناجح والموضوعى والمستمر 
دتمكن من تنمية الحس النقدى لدى الأطفال فى 
البيوت والمدارس. ونتمكن من زرع ABI‏ فى نفوس 
المرؤوسينء وإطلاق طافاتهم وإبداعاتهم. والحقيقة 
أن ما يتم من مراجعات ومجادلات بين المتحاورين 
يعد وسيلة مثالية للوصول إلى هذا الغرض. 

لا يعنى النقد اكتشاف السلبيات فحسب. بل يعنى 
اكتشاف الستبيات واكتشاف مساحات الخير والحق 
والجمال فى الأقوال والمواقف والعلاقات والأشياء. 

حين يسمع الأطفال وجهات نظر متبأينة ومتعددة 
فى الموضوعات والقضايا المطروحة للنقاش. فإنه 
تنمو لديهم القدرة على المقارنةء والمقارنة ذكما 


يقوئون ‏ هى آم العلوم. ومن خلال نمو المقارنة 


2 ب و ب ی ی 


تتشكل رحابة عقلية جديدة لا يمكن بلوغها عن غير 
ences‏ 

حين ندير حوارتنا على نحو جيد فإننا من خلال 
الحلول الوسطى والآراء | eet Pee‏ ي 
حياتنا الرؤى المتدرجة؛ كما نشيع القابلية العقلية 
لإدراك ما فى الأشياء من نسبية. وأعتقد آن تخفيف 
الاحتقان والتوتر الاجتماعى وكذلك تخفيف التوتر 
الائ فى علاقاتاً مع ااا EOE S| eee‏ 
المستوى الدولى ذيتطلب أن نؤسس فى نفوس وعقول 
الصغار والكبار أن الخير فى الناسء؛ وكذلك الشسر 
ليس مطلقاً؛: حيث لم يجعل الله ذجل ثناؤه - الفضائل 
حكراً على dal‏ أو جيل أو مجتمع» كما أنه لم يجعل 
الرذائل كذلك. ويتطلب كذنك أن زس هى الأذهان 
أن هناك واجبا دون واجب وحراماً دون حرام وأذى 
دون أذى ونجاحا دون نجاح وإخفاقا دون إخفاق... 
وأعتقد أنه فى زمان شديد التعقيد وكثير الغموض 


ناك الأطفال ذعلى نحو أخص _ بحاحة الى تربية 





pe‏ سس نس سا سم 


تنمى لديهم 423 الموازنات. وهدا الفقه يقوم على 
عدد من المبادئ المهمةء منها: 

- لكل شىء ثمنء وهذا الثمن قد يكون وقتاء وقد 
يكون جهداًء وقد يكون مالاً. وقد يكون سحباً مما 
لدى المرء من رصيد الالتزام أو الكرامة أو السمعة. 

- من تلك المبادئ أيضاً ضرورة العمل على 
نحقيق خير الخيرينء ودفع شر yap ddl‏ فقد نفوّت 
Lad‏ أصغر من أجل الحصول على خير أكبر. وقد 
ندفع شرا أكبر بالوقوع فى شر أصغر. وقد نحتمل 
الضرر الأصغر من أجل تحاشى الوقوع فى ضرر 
أكبر. 

من خلال الحوار بوصفه صبغة عامة للاتصال 

والمعايشة نتبادل رسالة عظيمة قائمة على نفسية 
الرخاء وعقلية السعةء حيث يوقن الجميع أن فى 
إمكان المرء تحقيق ذاته. والوصول إلى أهدافه وبلورة 


آرائه على الرغم من إتاحته الفرصة للآخرين بأن 
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ينقدوه ويجادلوه؛ ويعترضوا على بعض ما يقول. 
وعلى العكس من هذ! فإنه حين ينعدم أو يضعف 
الحوار فى مؤسسة أو أسرة أو مدرسة... 

فإن كل واحد من الذين يعيشون فى تلك المحاضن 
يشعر بالعوز والضيق وقلة yo pall‏ ويسود اعتقاد 
بأن تقد فلان ونجاحه لا يتم إلا على حساب 
الآخرين؛ كما أن نجاح أى واحد من الأقران والزملاء 
لا يتم إلا إذا تضرر وتراجع! وهذا بسبب سيطرة 
فلسفة خفية توحى للناس بأنه ليس فى الأرض من 
الخير ما يكفى لإسعاد الجميع؛ فتسيطر عقلية الشح 
حتى فى الأفكار والآراء» فالأمور محسومة: فإما أن 
يكون الحق معى أو معك. وإما أن أكون أنا على 
الطريق الصحيح وإما أن تكون أنت. حيث لا يتوفر 
لدينا طريق ثالث! 

أما حين يسود الحوار فسيدرك الناس - ولو 
بكلريقة غير واضحة ‏ أن هناك دائما Bie.‏ 
وفكرة معدلةء Cum‏ إنه ما احتك مفهوم بممهوم 


سمت نإب 





ن Hye ol oS!‏ عن هديق الو 
معهوم lb‏ هو أرقى منهما لأنه ثمرة لرؤية 
مشتركة. ودتيجة لتلاقح العقول الفذة. 

ولنتأمل فى قول الله ذجل وعلا :الشيطان 
يعدكم الفقر ويأمركم بالفحشاء والله يعدكم مغفرة 
مخفا وق والله واسع عليم". 

إننا من خلال الحوار نكتشف القواسم المشتركة, 
ونجد أن الذى يقف فى أقصى اليمين يتواصل على 
نحو ما مع الذى يقف فى أقصى اليسار؛ OY‏ الحوار 
يتطلب بطبيعته بلورة قواعد جديدة واكتشاف 
أرضيات لم يسيق لنا عهد بها. إن الحوار بالنسبة 
إلى الكبار أشبه باللعب بالنسبة إلى الصغارء ولو أنك 
أعطيت مجموعة من الأطفال دراجة ‏ مثلا ‏ ليلعيوا 
عليها فإنك ستجد أنهم خلال دقائق توصلوا إلى 
بلورة فاعدة لتداولها والاستمتاع بها. وهكذا نحن 
الكبار فإننا فى حوارنا المتواصل مع بعضنا ومع 


اا وأطفالنا ا يع بلورة العديد صن المبادئ 


ee 


والأدبيات والرمزيات التى تجمع بينناء وتقرينا من 

إن الحوار يحجم الخلاف هى العديد من الأمور, 
ويزيل سوء الفهم وسوء التقدير وسوء الظن الذى 
يسود فى حالات التدابر والتجافى. وهذا يمهد 
الطريق للتعاون والتعاضد والعمل Lee‏ وكأننا فريق 
واحد. 

ولا بد هنا أن أشير إلى نقطة Fags‏ وهى أن 
الحوار يُتعش فيمن نربيهم ونعلمهم الشهية لطرح 
الأسئلة. حيث إنه بطبيعته يتضمن ما لا يحصى من 
الأسئلةء إن المحاور يستفهم من محاوره عن بعص 
الغوامض. ويطلب منه الدليل على بعض ما يورده من 
أقوال وآراء ومسائل؛ كما أنه ne pias SUAS‏ من خلال 
الأسئلة على بعض ما يقوله محاوره... وهذا كله 
يمرن الأطفال والناشئة والشباب والكبار على أن 
يفضوا Les‏ فى أنفسهم وأن يسألوا عن الأشياء غير 
المنطقية وغير المستساغة مما يرون ويسمعون. 


مهارات التفكير الإبداعى سور اح 





والحقيقة أن كثيراً من ينابيع الحكمة يتفجر. وكثيراً 
من شرارات الإبداع والابتكار ينقدح ويتوهج من 
خلال الأسئلة التى يطرحها النابهون والسائرون فى 
دروب النجاح والتفوق. 

إن طريق الحوار هو طريق المستقبل وهو طريق 
النهوض وطريق الفهم العميق والرؤية الثاقبة, كما أنه 
طريق التآخى والتعاون: وإذا لم نسلك هذا الطريق؛ فقد 
يكون الطريق الذى نسلكه هو طريق التباغض والتجافى 
والتفائك والانفلاق وسوء الفهم؛ وهذا ما لا يتناسب مع 
الرؤية الإسلامية للمستقبل. كما لا يتناسب مع الأدبيات 
الإسلامية فى العلاقات الاجتماعية. 

كيف تكون Lingle‏ عند اللزوم؛ 

عادة ما يتم الربط بين فن إدارة التفاوض وعالم 
التجارة والأعمال ولكن فى الحقيقة فإن نطاق هذا الفن 
ينسع لما هو أبعد من ذلك بكثير فهو يؤثر فى العلاقات 
الأسرد يه والحياة الشخصية: والتفاعلات الاجتماعية, 


A 


فمهارة إدارة الاختلاف أكبر من أن تكون مجرد مهارات 
تجارية: إنها مهارة أساسية للتعامل مع تحديات الحياة 
اليومية ولا يوجد إنسان على هذه الأرض لا يحتاج إلى 
هذا الفن طاما أنه يعيش مع غيره من البشرء لذلك 
فمهما كان موقعك أيها القارئ فأنت ستحتاج حتمًا إلى 
إتقان هذا الفن لتحقيق النجاح سواء فى عملك أو مع 
أسرتك أو فى حياتك الاجتماعية والعملية بوجه عام. 

وهدف هذه الحلقات أن تأخذ بيديك خطوة 
بخطوة نحو إتقان مهارات التفاوض لتكون بإذن الله 
مفاوضًا فعالاً قادرًا على إدارة أى اختلاف مع 
الآخرين تتعرض فى مجتمعك الذى تعيش فيه؛ وفى 
هذه الحلقة نحاول أن نجيب على هذا السؤال الهام: 

ماهو التماوض؟ 

كمدخل لإتقان هذا الفن. ولالإجابة على هذا 
السؤال: 


تدير معنأ فى هذا الموقف الطريف: 
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استعد خالد لحضور حفل الخريجيين الخامس 
الذى تقيمه كليته. وخطط من أجل ذلك لكل شىء 
ترتيبات السفر وملابس الحفل وترتيب الارتباطات 
الاجتماعية وير AS‏ ولكن مع الأسف اكتشف 
مديره فى العمل وجود تضارب فى جداول الإجازات. 
حيث وجد المدير أن خالد وزميله سمير طلبا 
الحصول على إجازة لمدة أسبوع فى نفس الفترة 
بینما دحتاج الشركة إلى وجود أحدهما على الأقل 
فى تلك الفترة. وفى محاولة من المدير لتجنب اتخاذ 
القرار الصعب بشأن تحديد أى منهما يجب عليه أن 
يغير موعد إجازته؛ طلب من خالد وسمير أن يسويا 
هذه المسألة فيما بينهما.. فماذا يمكنهما أن يفعلا؟. 


وبالإجابة على هذا السؤال الأخير يمكن تعريف 


١ هر التفاوض‎ 
a, pan gent | error) 


صلب من تسعة أة شخاص أن يعرف كل منهم: ما 


هو التفاوض؟ 


فكانت إجابتهم على النحو التالى: 
_ التياحث مع الطرف الآخر من أجل المساوعة 
أو التجارة. 
_ التغلب على العقبات لإتعام صفقة. 
١‏ مناقشة الخيارات من أجل الوصول, لاتفاق. 
اويا يي ده منشضودة . 
| التوصل لحل مشكلة مقبوئة لدى الطرفين. 
5" معرفة ما يرغبه فيه الشخص الآخر ثم das.‏ 
يعتقد بأنك توفر له ما يزيده. 
_ الدخول فى صراع للادارات أو منافسة 
Lay‏ أى الطرفين أكثر ذكاء وقطنة . 
A‏ محاولة نيل ما تزيده. 
محاراة أفكارك. 
تأمل معنا فى هذه التعريفات. ما هى الاراء 
المشتركة التى تضمنتها؟ 
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نجد أنها تشترك فى الإشارة إلى وجود أكثر من 
شخص فى التفاوض؛ كما تشير إلى حدوث عملية 
اتصال بين الأشخاصء ثم ما هى الفروق الرئيسية 
التى تلاحظها فى هذه التعريفات؟ 

نجد بعضها يتمحور حول مفهوم التعاون: بينما 
يشير البعض الآخر إلى مفهوم المواجهة. وهذا ما هو 
نريد أن نوضحه أولاً قبل أن نصل للتعريف العلمى 
الدفيق لمفهوم التفاوض. 

ممهوم المواجهة 

يعتقد بعض الناس أن التفاوض أشبه بلعبة شد 
الحبل حيث يوجد فائز واحد فى التفاوض؛ مما يعنى 
أن يكون الطرف الآخر هو الخاسر ولا بد وقد يكون 
هؤلاء عدوانيين يميلون بطبعهم للدخول فى 
مشاحنات. فيرون فى التفاوض فرصة لاختبار قوة 
بأسهم وإظهار تفوقهم. أو قد يكون هذا المفهوم 
الخاطى للتفاوض قد تكون لديهم نتيجة لبعض 


SS 


التجارب الشخصية التفاوضية أحسوا فيها كما لو 
كانوا قد خدعوا أو بدوا أقل ذكاء من الطرف الآخر: 
Lust,‏ تقول: 

إن التفاوض الفعال ليس عملية مواجهة. ليس 
مباراة ملاكمة ذهنية يرفع فيها أحد الطرفين قفازه 
عاليًا مبتهجًا بالنصر عندما يسقط الطرف الآخر 
على الأرض. 

فليس هناك حاجة على الإطلاق إلى أن ينطوى 
التفاوض على الخصومة أو العداوة. 

ممهوم التعاون 

وثمة مفهوم آخر للتفاوض؛ فكثير من الناس 
يعتقدون أن التفاوض هو وسيلة للتوصل لاتفاق؛ 
وهؤلاء يكونون ميالين بطبعهم للحلول الوسطء فهم 
لا ينظرون للأمور من جهة وجود منتصر وخاسر 
ولكن من جهة وجود رضا متبادل وفوز لكلا 
qua lal‏ وهذا هو المفهوم الصحيح للتفاوض Galle‏ 


لعسسسسسيسس- مهارات التقكدر الإبداعى سوراف 


يضوم على اعتباره تعاونا لا مواجهة؛ فهو فرصة للعمل 
الشترك بين طرفين لتحقيق هدف لا يستطيع 
أحدهما إنجازه بمفرده. 

الدعريف العملى للتضاوض 

ولتعد الان إلى العناصر المشتركة فى تعريفات 
عمل عملية ‏ الاتصال ‏ مقبول ‏ حلول ‏ خيارات. 

وهده الكلمات تولف Lod‏ بينهمأ التعريف العلمى 
المختار تعملية التفاوض وهو : 

'التفاوض هو عملية اتصال بين شخصين أو أكثر 
يدرسون فيها البدائل للتوصل لحلول مقبولة لديهم 

من يقوم بالتتنناوض؟ 

تأمل معى فى القائمة التاليةء وى صوء التعريف 
العملى للتفاوض حدد أى هؤلاء يوم بالتفاوض: 
المحامى. الطالب الجامعى» مدير الشركة الأزواج 
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العملاء. الأصدقاء العاكلات. الدول. القادة الأبناء 
الأطفال والمراهقون, الآباء: Og TN‏ الباتعونء 
المرؤوسون.... 

وانطلاقًا من تعريفنا العملى للتفاوض فإن كل 
فرد فى القائمة المذكورة يقوم بالتفاوض فى وقت ماء 
ومن تم فبإمكانك القول بكل ثقة إن كل الناس 
يتفاوضون. 

أين تجرى المصاوضات؟ 

إن المفاوضات يمكن أن تجرى فى أى مجال 
للأعمال: 

متجر سیارات. مكتب محاماه مكتب للعقارات: أو 
حتى متجر لبيع الملابس الجاهزة. كما يمكن أيضا أن 
تتم المفاوضات فيما بين أفراد الأسرة الواحدة فى المنزل 
أو بين الأصدقاء فى البيئات الاجتماعية الأخرى. 


وباختصار فإن المفاوضات يمكن أن تجرى فى أى 


مكان تقرينا 5 
مهارات التفكير الإبداعى SAW‏ 





ما هى المواقف التى تحتاج إلى تفاوضة 

تأمل معى فى المواقف الثلاثة الآتية والتى تحتاج 
إلى تفاوض: 

١‏ التخطيط للخروج فى نزهة مع صديقك فى 
عطلة نهاية الأسبوع, أنت تريد الذهاب إلى صديقة 
الحيوان. بينما هو يريد الاستمتاع بالشاطئ. 

Ging) = ¥‏ ا كريد من دخلك فطلبت من مديرك 
أن يزيد مرتبك لكنه لم يبد استعدادا لمنحك الزيادة 
فى مرتبك الشهرى. 

7 - عندما تريد أمريكا من إيران الحد من 
تسليمها النووى. 

لا شك أن كل هذه المواقف الثلاثة السابقة تحتاج 
إلى التفاوض ولكن ما هو الرابط بينهما؟ إن المفتاح 
هنا هو كلمة الصراع, 

فإن أى موقف يكون فيه صراع حقيقى أو خيالى 


بين شخصية أو أكثر يصبح مهيئًا لحدوث التفاوض, 


SO 


فعندما يتقابل الناس لصياغة العقود أو إتمام 
معاملات البيع أو الشراء أو تسوية الخلافات أو 
تطوير علاقات العمل يبرز التفاوض كعنصر جوهرى؛ 
فكل شىء فابل للتفاوض. 

الداعى إلى التماوض؟ 

إن التفاوض يعد طريقة متحضرة لتسوية 
الصراع» وعلاوة على ذلك فهو عبارة عن مهارة 
تمكنك من النجاح فى كل من حياتك العملية وحياتك 
اخ the x‏ ره مس اعت هن ت SR‏ 
وغاياتك وتلبية احتياجاتك. 

أنعش ذاكرتك قليلاً 

تذكر معى كافة المفاوضات التى أجريتها فى حياتك 
الشخصية والعملية. حاول أن تحدد النسبة بين 
مفاوضاتك الناجحة وتلك التى فشلت فيهاء هل تود أن 
تحسن هذه النسبة لصالح مفاوضاتك الناجحةء لا شك 
أنك ترغب فى ذلك» والأمر سهل ميسور لكنه يحتاج 


——— مهارات التفكير الإبداعى VAs‏ 


منك إلى شىء من الجهد والجدية فى العمل والتطبيق. 
ومهمتنا فى هذه الحلقات أن ندلك على السبيل إلى 
ذلك. ولكن عليك col‏ سلوكهء فبمقدار ما تسير معنا 
يكون مقدار نجاحك بإذن الله تعالى: ولكن قبل ذلك...!! 

ما مدى تمتعك بالمهارات التفاوضية؟ 

املا هذا الجدول مدى القوة والضعف عندك فى 
عملية التفاوض. ضع علامة فى الخانة التى تناسبك 
ولتكن صادقا مع نفسك. 

of إذا كانت علاماتك أغلبها فى خانة لا‎ - ١ 
فأنت تفتقر تمامًا على مهارات التفاوض.‎ 

۲ - إذا كانت علاماتك أغلبها فى خانة ‘Glial‏ 
فأنت لديك مهارات التفاوض لكنها ضعيفة للغاية ولا 
تشكل سلوكيات دائمة لك. 

" - أما إذا كانت علاماتك أغلبها فى خانة 'غالبًا 
دائما' فهنيئًا cols will‏ مفاوض ممتاز. 
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ومهمة هذه الحلقات بالنسبة للفئتين VN‏ هى 
تحويل إجابتهم إلى خانة 'غاليًا دائمًا Lely‏ الفئة الثالثة 
فبمتابعتهم لهذه الحلقات فإن إتقانهم لمهارات التفاوض 
سيحول إجابتهم إلى خانة رابعة هى نعم دائما . 

التعاون ل التنافس: 

من خلال التعريف السابق تعملية التفاوض نلمح 
أن هدف التفاوض هو الوصول إلى حل وسط يرضى 
جميع الأطراف. فالتفاوض الناجح هو colt‏ لا يكون 
فيه فائز مطلق of‏ خأسر مطلق, أما إذا patel‏ أحد 
الطرفين أن الهدف من التفاوض هو هزيمة الخصم 
وتحقيق الفوز GL‏ ثمنء فإن هذا قد يكون له عافبة 
وخيمة وقد يؤدى إلى عكس المطلوب. ويتضح ذلك 
من هذين المثالين: 

مثال1؛ 

إذا أجبر العاملون فى مصنع ما الإدارة على رقع 


الأجور بدرجة > .يرة عن طريق التهديد بالإضراب 


ل مها ”ت التفكير الإبداعى flyer‏ 


عن العمل. فقد يكون العمال هنا قد حققوا ظاهرمًا ' 
الانتصار فى المفاوضات على أصحاب الشركة؛ ولكن 
ماذا سيحدث إذا لم تحقق الشركة أرباحًا كافية 
لتمويل هذه الزيادة فى الأجورء قد يؤدى ذلك الى 
تسريح العاملين؛ وبالتالى فهم الخاسرون فى النهاية. 

مثال۲: 

تفاوضت شركتان بشكل تنافسى على كمية 
محدودة من المواد الخام كانت جاهزة للشحن 
spall‏ وكانت الخصومة والعداوة مستحكمة بينهما 
فى مجال المبيعات لسنوات طويلةء فعرضت إحدى 
الشركتين سعرًا باهظا للمواد الخام لعلمها أن 
الشركة الأخرى لن تستطيع دفعه. وبالتالى تمكنت 
من الفوز بالمواد الخام. إلا أن ارتفاع التكاليف منعها 
من تحقيق الريح المطلوب مما gal‏ إلى سوء الموقف 
المالى للشركة فى النهاية. 

ولكن فى المثالين السابقين ماذا لو أن محور 
التركيز نحول من التنافس إلى التعاون؟ 
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wal‏ كان بامكان العاملين والإدارة فى المثال الأول 
أن يتوصلوا إلى حل وسط بصياغة زيادة فى أجور 
العمال يتم ربطها بتحسن الإنتاج ورفع أرباح الشركة 
فيتم بذلك تلبية حاجة العمال للمزيد من المال وحاجه 
الشركة للمزيد من الإنتاج والأرياح» وفى المثال الثانى 
كان يمكن أن يتفق الطرفان على تقسيم المواد الخام 
بينهما على نحو منصف يضمن استمرارها فى الإنتاج. 

مما سبق يتضح TLS‏ 

أن الميل لتبنى الحلول الوسط هو الأساس الذى 
يرتكز عليه التفاوض المؤدى لفوز كلا الطرفين. 

العناصر الأساسية فى التفاوض: 

لكى تستطيع أيها القارئ الكريم أن تدير 
التفاوض بنجاح لا بد أن تلم بعناصره وبالكيفية التى 
تؤثر بها هذه العناصر على جهودك التفاوضيةء وهده 
العتاضيرهي: 

١‏ _المعرفة of‏ المعلومات. 


 "‏ عامل الوقت: أو الضفط الناشىء عن الالتزام 
اعواعيد محددة. 

”.. القوة أو المقدرة. 

وسنتناول كل عنصر على حدة بالشرح غير أنه 
فى موقف التفاوض الفعلى تكون هذه العناصر 

١-المعرفة‏ أوالمعلومات: 

كلما زادت معرفتك بالموقف ومعلوماتك عنه كلما 
زادت فرص نجاحك فى التفاوض؛ وذلك OY‏ 
المعلومات تمكنك من التفكير فى بدائل وابتكار 
خيارات ووضع استراتيجيات واستخدام تكتيكات 
فعالة مما يزيد من فرص نجاحك فى عملية ‏ 
التفاوضء ولكن ما هى المعرقة التى تحتاجها للنجاح 
فى عملية التفاوض؟ 

١‏ معرفة نفسك أهدافك. dolar‏ ضعفك وقوتك 
حدودك؛ الزمنية. الهوامش المقبولة ASM‏ والعطاء. 
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النقطة التى تستطيع بعدها الاستمرار فى التفاوض. 

؟ ‏ معرفة الجانب الآخر كالمعلومات الشخصية 
عنهء المعلومات المتصلة oaths‏ تحليله بنفس الطريق 
التى حللت بها نفسك (أهدافه:؛ نقاط فوته ‘dass‏ 
الهوامش المقبولة لديه للأخذ والعطاء. حدوده 
الزمنيةء النقطة التى لا يستطيع بعدها الاستمرار فى 
التفاوض). 

مثال لتوضيح الكيفية التى تؤثر بها المعلومات 
تأثيرًا مباشرًا على التفاوض: 

تفاوضت على شراء سيارةء فإذا بك تحصل 
بسهولة على سعر يقل ٠٠٠١‏ جنيه عن السعر GAN‏ 
كنت تعتقد أن عليك أن تدفعه» وبعد عدة أيام قرأت 
مقالا فى الصحف وفيه أن شركة صناعة السيارات 
تخطط لطرح نموذج جديد ذى تصميم معدل بالكامل 
خلال ثلاثة شهورء وبالتالى مسيؤدى ذلك إلى 
انخفاض قدرة +٠٠١‏ جنيه فى سعر النموذج السبق 


مهارات التفكير الإبداعى 





له. فتأمل كيف أن جهلك بهذه المعلومة قد أضعف 
موففك التفاوضى وجعلك تخسر ٠٠٠١‏ جنيه على 
الأقل. 

" - عامل الوفت أو الضغط المتولد عن تحديد مواعيد 
لإنجاز العمل 

أنك عندما تكون قادرًا على التحكم فى الضغوط 
الواقعة عليك من جراء المواعيد المطلوب منك 
الالتزام بهاء ثم عليك أن تستغل الضغوط الواقعة 
على الطرف الآخر فى الوقت ذاتهء فإن ذلك يمكنك 
من التحكم فى سير عملية المفاوضات. 

مثال يوضح كيف يؤثر الضغط الناتج عن وجود 
مواعيد يتعين الالتزام بها على سير العمليية 
التفاوضية: 

عقد إيجار المكتب الذى تعمل به ينتهى فى نهاية 
السنة لأنه من المقرر هدم المبنى الذى يقع فيه فى 
ذلك الوفت. ولا بد لك من إخلاء المكتب من خلال 


—_—_—____________——__ 4 


ثلاثين يومّاء ووجدت بالفعل مكانًا مناسبًا يصلح 
كمكتب. وتريد أن تتفاوض لاستئجاره؛ فى حين أن 
صاحبة لا يعلم شيئًا عن الضغط الواقع عليك من 
جراء الزمن» فتكون هنا أنت المسيطر على الموفف. 
Lal‏ لو علم الطرف الآخر بالضغط الزمنى الوافع 
عليك. ضعفت قوتك التفاوضية OY‏ يعلم تماما أن 
الوقت يمر وأنه فى صالحه. فهو متأكد أنك مضطر 
لإبرام اتفاق فى اللحظة الأخيرة لأنك لا تستطيع 
البقاء فى مكتبك الحالى بعد انقضاء المهلة المحددة 
لك. 

۳ القوة أوالقدرة: 

ويقصد بها القدرة على التأثير على المشاركين فى 
المفاوضات,ء والأحداث أو السيطرة عليها. وتنبع هذه 
القوة أساسًا من المعرفةء فيتم اكتسابها من الفرق 
بين ما تعرفه من موقف الجانب الآخر وبين ما يعرفه 


هو عن موقفك. ولذلك فميزان القوة فى العملية 


لدسعسسغ سب ههارات التفكر الإبدا Oa‏ 
e ?‏ کی 


التفاوضية ليس ثابتاء وإنما قد ينتقل من جانب إلى 
آخر مع تكشف المعلومات واقتراب المواعيد التى 
يتعين على كلا الطرفين الالتزام بهاء والمفاوض 
الناجح هو الذى ييستطيع أن يحافظ على ميزان 
القوى مائلا لصالحه. إذ طالما استمرت عملية انتقال 
القوة من طرف إلى آخر فإن احتمال استمرار 
التفاومن Asie As‏ 

منى تننهى المفاوضات؟ 

فى إحدى حالتين: 

الحالةالأولى: 

عندما يتصور أحد الطرفين أن الآخر قد كسب 
الجانب الأكبر من القوة أو كلهاء فإن التفاوض 
سرعان ما ينتهى. إلا أن النتيجة قد تكون غير 
سعيدة: فالجانب الذى يفقد القوة تمامًا يشعر بأنه 
تعرض للخداع. والإساءة والاتفاق الناجم عن هذه 
الحالة لا يكون حلا يفوز فيه كلا الطرفين. 
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الحالة الثانية: 

عندما يتصور الطرقان وجود نوع من التوازن فى 
القوى فإن الاتفاق على حل وسط هو الخطوة 
المنطقية التالية التى سرعان ما تنتهى المفاوضات 
بعدها محققة نتيجة مرضية للطرفينء والاتفاق 
الناجم عن هذه الحالة يغذى الشعور بتحقق الفوز 
للطرقين. وهذا هو التفاوض الناجح حقا. 

Qala wel gs‏ هن ادا القوة كن الماوسات: 

١‏ القوة قد تكون حقيقية أو مفترضة: 

فإذا افترض أحد الطرفين أن الآخر يتمتع بميزة 
فلن يكون هناك فرق إذا كانت هذه الميزة حقيقية أم 
| > 

؟ ‏ تكون القوة فعالة فقط )13 كان المفاوضون 
مدركين لها: 

فإذا كان عميلك يحتاج إلى منتجك لأنه الوحيد 
الذى يصلح له فإن هذه المعلومة سوف تمنحك ميزة 


فى العملية التفاوضية. غير أنك إن كنت لا تدرك 
ذلك فإنك هنا لا تمتلك القوة فى واقع الأمر. 

V‏ القوة تكون فعالة عند الاعتراف والتسليم بها 
ras‏ 

فإذا كان رئيس إحدى الشركات يشعر بالهيبة 
والرهبة من مركزه هذا فإن هذه الميزة تصبح 
معدومة بالنسبة له. وتصبح فوته غير مؤثرة. 

٤‏ لا توجد حاجة لاستخدام القوة حتى تصبح 
فعالة: 

کا كنت کی مكلا من عو اهراز اجن 
العملاء القدامى فى الشراء منك ما لم تقدم تنازلات 
فى السعر له فحتى إن لم يهددك هذا العميل 
باستخدام هذه الميزة فإنها لا تزال تعمل لصالحك. 

۵ استخدام القوة قد ينطوى على مخاطرة: 

فإنك قد تكتسب توازنًا فى القوى فى التفاوض 
غير أن الاستخدام المفرط للقوة قد يكون له عواقب 
سلبيةء فعلى سبيل المثال: 
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13 دخلت فى مشروع كبير وجعلت موظفيك 
يعملون أثناء فترة راحتهم وقت الغذاء هذا الأسبوع: 
فقد تتمكن من إنجاز المشروع فى وقته المحددء إلا أن 
استخدام القوة هنا قد يدمر علاقة العمل بينك 
وبينهم على المدى الطويل. 

والخلاضة الت Landed‏ من Layee‏ لار 
التفاوض: 

١‏ الطرف ذو المعرفة (المعلومات) الأكثر دقة هو 
الذى يسود فى التفاوض. 

۲ الطرف الواقع تحت الضغط الزمن الأكبر 
يكون موقفه التفاوض ضعيف عموما . 

۳ يجب أن يحاول الطرفان إحداث توازن بين 
قوتيهما للتشجيع على التوصل لحل وسط والتحرك 
نهو حل يحق ق الفوز للطرفين معا. 

مهاراتك الرياضية 


SYxY الآن: ما حاصل صرب‎ wits ما‎ I>! 


لس ههارات التفكير الإبدا 
رات التفكير الإ VA‏ 


ستجيب بكل سلاسة: VV‏ 

وإذا ما ساألتك فى كم ثانية حللت هذه 
المسألة55.. ستجيب فى أقل من ثانية!! 

حسنا.. هل تستطيع (بنفس السرعة) أن تحسب 
حاصل ضرب ٩۱۲×۱۲‏ | 

ستتردد وربما استخدمت الآلة!!.. لا لا بدون آلة..! 

هناك طريقة رياضية صاروخية تضمن لك 435 


النتيجة المتناهية مع سرعة رهيبة الآداء. مختصرا 


بذلك الكثير من الوقت.. الهدف منها هو الحصول 


على نواتج ضرب الأعداد من ١١‏ إلى VA‏ بنفس 
السرعة والكفاءة التى نضرب بها الأعداد من ١‏ إلى 


إليك الحل: 
Wx V¥‏ 
خذ الرفم )1( واضريه فى (۳) وضع أول ناتج: ١‏ 


نفس الرقم (۲) اجمعه مع (؟) وضع ثانى ناتح: 0 
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صح الواحد الأخير ;1 


$39 = 1۲x14 

٤‏ × ۲ = ۸ وأيضا 127+4. مع الواحد الأخير إذا 
الناتج هو: ٠١۸‏ 

كما ترى: نحن نأخذ الرقمين من خانة المئاتء 
ونضريهم فى بعضهم.. ونأخذ نفس الرقمين من 
خانة المئات.. ونقوم بجمعهم.. بعد ذلك نضع الواحد 
GY‏ مضروب أى رقمين فى بعضهم يكون الناتج ثلاثة 
أرقام ورقمنا الثالث طبعا هو الوأحد. 

مثال للتثبيت: 


S99 = Vx} 


٣ =۳ × ۱‏ وأيضا .5-7+1١‏ مع الواحد الأخير 
فالناتج: E۳‏ 


مثال أخير: 

S$ = VY x۷ 

٤ = ۷ ×۲‏ وأيضا =(V4)V+V‏ الواحد 
الأخير(+١)‏ يكون الناتج: ۲٠١‏ 

كما رأيت؛ فى حالة كان هناك ناتج ضرب أو جمع 
شوق العشرة فنتعامل معها كما نتعامل مع مسائل 
الجمع.. 

مع الوقت والتعود.. ستصبح مسألة بديهية جدا 
وستضرب جميع الأرقام من ١١إلى ١15‏ فى أقل من 


ثلاث ثوانى!! 
هل رأيت سرعتها؟؟ 


الآن يعد أن تعلمتها بإمكانك تطبيقها كما تشاء! 
فمن منا لم يتعامل مع الضرب فى أى تطبيق من 
حباته.. الآن بدل من أن لصيع وفتك فى التخمين أو 
الكتابة بالآلة أمكنك إيجاد معين مناسب لك 


2 ل اباب | 


كيف تكون مبد عا فى أفكارك؟ 

ماذا نعنى بالابداع؟ 

هل يقتصر الإبداع على فن أو نشاط معين؟ آم 
أنه يشمل جميع أنواع الفنون والاختراعات العلمية 
والاكتشافات وغير ذلك؟ | 

الحقيقة أنه يمكن للفرد أن يكون مبدعاً فى أى 
محال من مجالات الحياة. وأن هذه المجالات كثيرة 
EE‏ فهناك الإبداع العلمى والإبداع الأدبى 
والثقافى. والإبداع الاقتصادى والإبداع lade Yl‏ 
إلى غير ذلك. 

والإبداع ليس البدعة التى نهى عنها الإسلام. إنه 
العمل الذى يجد المبدع فى إنجازه سعادة كبيرة 
والذى يقضى فيه وقتاً طويلاً ومتواصلاً من أجل 
الهدف النبيل الذى يخدم به الآخرين أو يُمتعهم أو 
ببعث السعادة إلى فلوبهم. 


اس مهارات التقكير الإبداعى PNT‏ 
رات التفكير الإبداعى fru‏ 


إن أى > جديد لمشكلة مستعصيةء يكمن خلفها 
إبداع ومتابرة وصبر وعمل شاق ومتواصل من أجل 
الوصول إليها. 

وإن أى قصيدة أو لوحة فنية أو قطعة موسيقية. 
تحمل فى ثناياها إبداعاً مميزاً. وكذلك الأمر فى 
اكتشاف أو اختراع أى أداة أو مادة تخدم البشر 
وتسهل حياتهم اليومية. 

ونحن لا نبالغ لو قلنا إن الإبداع كالذكاء. يكمن 
فى قلب كل إنسان خلقه الله سبحانه. . وقد يلمع 
ا alo}‏ ذكيةء أو سؤال من سق خاص يحمل 
حلا دده لمضية معقدة. 

والإبداع الحقيقى لا يعنى التكيّف مع البيئة. وإنما 
أن نكيف البيئة حسب حاجاتنا ورغياتنا. 

ولكى يكون الإنسان مبدعاء فإن عليه أن يحلم 
Leda‏ خيالية وأسعة. 

يعرف (1994) Parsks & Swart‏ الإبداع بأنه 
القدرة على توليد الأفكار واستخدام الإمكانيات 
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وتوظيف الخيال لتكوين أفكار أو أشياء جديدة غير 
نالوق ile‏ 

ويشير إلى أن قدرة الأفراد على توليد الأفكار 
الجديدة تعتمد على الخبيرة السابقة التى تشكل 
العاعدة Anau Ly‏ لها : 

ومن ثم على القدرة فى تمحيص هذه الأفكار 
وإعادة صياغتها بحيث تصبح أفكاراً خلاقة وأصيلة | 
وتتميز بأنها نتيجة التفكير الإبداعى لأولئك الأفراد . 

Torrance (2003) Lal‏ فهو يرى أن الإبداع يعنى 
التوصل إلى حلول جديدة. وعلاقات أصيلة؛ 
بالاعتماد على مُعطيات محددة. 

وذلك بعد أن يتحسئّس الفرد مشكلة ماء أو نقصا 
فى المعلومات أو الفكرة. ويُضيف بأن عملية الإبداع 
تشمل البحث عن إمكانيات مختلفة: والتتبؤ بتبعات 
ونتائج هذه الامكانيات؛ واختيار فرضيات وإعادة 
صياغتها حتى يتم التوصل إلى Jol‏ الأفضل. 


ويرى (2005) Fisher‏ أنه عند مناقشة موضوع 
الإبداع؛ فلا بد من الأخذ بعين الاعتبار جوانبه كلها: 
الفكرة أو الناتج الإبداعى» وميول وقدرات الشخص 
eg sl‏ والبيئة التى تنمّى الإبداع. 
فالعمل الإبداعى daly‏ سواء كان فكرة. أو عملا 
فنا أو عملا علمياً. يكون أصيلاً ومميّزاً. ولا يُعتبرأى 
عمل أعيد إنتاجه عملا إبداعياً. مهما كان متقناً ودقيقاً. 
فالإبداع هو مجموعة من التوجهات والميول 
الوجدانية والقدرات العقلية التى يمتلكها الشخص, 
والتى تمكنه من إنتاج أفكار أصيلة. 
وعلى سبيل المثالء فإن التلميذ الذى يحلّ مسألة 
فى الرياضيات بطريقة جديدة ومستقلة. وغير 
معروفة لديه سابقاء يُعتبر مبدعاً. 
والمعلم الذى يستعمل أساليب جديدة وتقنيات 
جديدة فى مساعدة الطلية على التعلم وعلى الإبداع, 
Actua leas‏ 
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وما نحتاجه foe‏ هو أن يُعيد US‏ معلم النظر فى 
أسلوبه وفى طريقة تفكيره» وفى معاملته لطلابه 
وبأن لا يكتفى بإعادة وتكرار ما هو معروف لديه 
ولديهم. وإنما يحثهم باستمرار على التفكير 
والاكتشاف والخلق والإبداع» الذى يساعدهم على 
الارتقاء بقدراتهم العقليّة ويزيد من درجة ذكائهم. 
فالعملية التعليميّة/ التعلميّة المطوّرة. أصبحت 
ضرورة من أهم ضرورات تنمية الثروة البشرية فى 
وقتنا الحاضر. كما أن استعمال الأساليب المبتكرة 
التى تخاطب US‏ أنواع الذكاء والحواس هى التى 
تمهّد الطريق إلى الإبداع. 

ما أشكال الابداع وما أنواعة؟ 

هل يقتصر الإبداع على شكل أو نوع معين؟ 

لقد قيل إنه توجد أنواع من الإبداع بقدر ما 
تشتمل عليه الطبيعة الإنسانية من خصائص جسميه 
ونفسية وعقلية وانفعالية ... الخ. فالإبداع العلمى 





ن 


يختلف عن الإبداع الفنىء كما يختلف الإبداع فى 
المجال الواحدء حيث تتمايز الأنواع والأشكال المختلفة 
للإبداع Lady‏ لنوع العلم أو نوع الفن. 
ويمكننا إدراج بعض الإبداعات تحت الإبداع 
العلمى والتقنىء والبعض الآخر تحت الإبداع الفنى. 
هناك بعض الاختلافات التى تنتج عن وجود أو 
عدم وجود الاستعدادات والاهتمامات الخاصة فى 
طبيعة النشاطء والمعلومات والتقنيات ووسائل التعبير. 
Ll‏ بجا gh‏ لبمار al pla ith‏ 
مع الإبداع الفنى. 
ومن الأمثلة على الإبداعات العلمية والتقنية. 
جميع المكتشفات والاختراعات والأبحاث والتجارب 
العلمية والتقنية. سواء كانت بشكل فردى أو جماعى. 
أما الإبداعات الفنية؛ وهى كثيرة؛ فيندرج تحتها 
الموسيقى والتمثيل والتجسيد المسرحى والدرامى, 
وكذلك جميع الفنون الأدبية. كالشعر والقصة 
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والرواية والمسرحية وغير ذلك. إضافة إلى جميع 
أنواع الفن التشكيلى كالرسم والنحت والتصوير. 
إضافة إلى باقى الفنون الأخرى المتعلقة بالمواضيع 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وغيرها. 

ليس Lape‏ أن يشمل الإبداع كل ما يُمكن أن يقدمه 
الفرد أو الجماعة من أعمال جديدة تتميز بالأصالة 
والذوق الرفيع: والتأثير فى الآخرين. حتى أن المرء FH‏ 
عن إعجابه بها بكلمة: مبدع؛ ورائع بطريقة تلقاتية. 

هل هناك علاقة بين التفكير الابداعى والذكاء؟ 

لا شك بأن العلاقة بينهما عميقةء وتكاد أن تكون 
ملتحمة. فالمبدع مفكر وذكى. إلا أن "الإبداع بتصف 
كذلك بالمثابرة والعمل الجاد لشخص نشيط ومرن 
وذى فعالية عالية". 

ولا بد من وجود دافعية كشرط أساسى للقيام بأى 
نشاط عقلى مبدع» كالحماس والحساسية والانجذاب لمأ 
هو غامض. Spall Lang‏ والرغبة فى التميّز والخلق. 





وان أى عمل إبداعى. ما هو إلا ' عملية خلق 
شافة. يضوم بها المبدع لكى يحتفظ بتكامله الشخصى 
أو بتكامل مجتمعه." 

وإذا كان التفكير الإبداعى يتصف بقيمته العالية 
ونتائجه المفيدة للفرد والمجتمع فهو يقتصر على 
استخدام الذكاء بطرق إيجابية تخدم الشخص نفسه 
من Aer‏ والآخرين المحيطين به والذين يشاركونه 
العيش على هذا الكوكب؛ من جهة أخرى. بينما يمكن 
استخدام الذكاء بطرق سلبية. 

فالذى يفكر بصنع الأسلحة المدمرة. هو شخص 
تكن aver‏ من توظيف ذكائه فى إبداع صناعات 
لفائدة البشرية ورفاهيتهاء نراه قد صنع أدوات 
لتدميرها. 

لذاء Galle‏ يميز بين التفكير الإبداعى والذكايء 
أن الأؤل يقترن بالقيم الإنسانية والمثل والأخلاق. أما 
الثانى؛ فقد ينحرف عنها أحياناً. 


_ BO 
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للانسانية أعمالة ات قيعة wa‏ ل سز اا یال 
تشكرهم وتقدم لهم التمددر الف لش ةو نه : 

هل يقتصر الذكاء (التفكير) 

على شعب دون آخرأوفرد دون Te!‏ 


لد س 


اول وزدر للذكاء فى العالم 9 Kin‏ ول ve‏ 1 ىسنەن ) Vs‏ 
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Gad‏ أذكى من شعب آخرء كما زعم دعاة العنصرية 
والفوقيّة على الدوام. وبنوا أمجادهم على ظلم باقى 
spall‏ 

وهذا المفكر الذى عَيّن وزيراً للذكاء فى فنزويلا 
يؤكد أنه يمكن تعليم الذكاء لجميع أفراد الأمة. وأن 
تمليم الذكاء مساو لتعليم التفكير. ومن أجل ذلك 
يجب إعادة النظر = جميع مناهج التعليم وأساليبه, 
عى عصر تفجرت فيه المعرفة. لدرجة أنه يصعب حتى 
على المتتخصص. متابعة ميدان تخصصه. الأمر الذى 
يُحتم علينا اختيار ما هو أساسى لتزويد المتعلم به. 

ويؤمن ماتشادو كذلك بأن الثروة الحقيقية هى التى 
تكمن هى العقل وقدرات التفكير. يقول: ' ثروة العقول 
هى الثروة الحقيقية للأمة. فالأمة الذكيّة هى الأمة التى 
نفكر. ومثل هذه الأمة فادرة على توفير الحياة الكريمة 
لأبنائها . وقادرة أيضاً على درء الطفيان. فالأمة الذكية 
تلفظ الطغيان متى حل Les‏ :وان لم تستطع ذلك؛ فيجب 


نجريدها من صفة الذكاء'". 


وبلخص ماتشادو مسلماته Ley‏ يلى: 

يمكن لكل فرد أن يكون ذكيا . 

فالذكاء مهارة قابلة للتعلم. وهو حق طبيعى لكل فرد . 

ويؤكد ماتشادو على ثلاثة أمور أسأسية؛ يراها 
مرتيطة معا وفى غاية الأهمية, هى: الحرية؛ 
والعدالة؛ والذكاء. كما يُصرٌ على الدور التريوى فى 
بناء مجتمع حر وعادلء وذكى. 

ويؤكد كذلك. " أن العبقرىّ ليس رجلا خارقاء إذ 
يمكن لكل رجل (pale‏ أن يكون ذلك الرجل الخارق . 

أما مفهوم الذكاء عند ماتشادو. فهو التفكير. 
فالذكى هو الذى يفكر. وإن طريق الذكاء هو كل ما 
يجعل المرء يفكر على نحو أفضل. 

وهذا يشمل المهارات الدراسية والقدرة الجيدة 
على حل المشكلات اليوميةء والمحاكمة العقليةء وقدرة 
التحكم بالذات وغير ذلك. ‏ 





تعليم اللمحير 











معظم الدر اسات والأبحاث تؤكد أن تعليم التفكير 
Perey‏ 

وفى هذا المجال؛ el‏ معهد وايتمان فى سان 
فرانسيسكو المشروع الرئيس للتفكير, "وهو مشروع 
eae‏ لتنمية النماذج التريوية والتعليمية: التى 
ستسهم فى إعداد الأفراد للتفكير بطريقة إبداعية؛ 
فى المستقبل وفى العالم . 

وهذا أمر هام dae‏ إذ لا يجب أن نكتفى Ob‏ 
نساعد بعض الأفراد على اكتساب مهارات التفكير 
العلياء وإنما علينا أن نساعد جميع الأفراد على ذلك. 

لذاء فإن من الأهمية بمكان البدء بالنشءء وذلك 
باتاحة الفرصة لهم: لممارسة التفكير الفعال 


مهارات التفكير الإبداعى SAS‏ 





والمبدع. الذى يعود عليهم وعلى مجتمعهم. وعلى 
الإنسانية كلها بالخيرء. من خلال المناهج التى 
يتعلمونها يومياً. 

فهم بناة المستقبل وقادتهء وبأيديهم المشعلء الذى 
نيرون به الطرق لمن يسيرون معهم. ولمن يتبعونهم. 
وهم أيضا الدين يملكون أدوات التغيير فى كل من 
| مجتمعهم المحلى ومجتمعهم الإنسانى. 

وفى هذا المجالء يؤكد روث (H.Roth)‏ قائلاً: ' 
ينسغى على المدرسة أن تكون المكان الذى يتم فيه 
تطوير المواهب وتحريضها. وأن علاقة المواهب 
بالتعليم أكثر أهمية من ارتباطها بالنضج وبالوسط 
المحيط؛ وهذا ما يجعل طرائق التعليم تضطلع بدور 
جديد يتصف بالدلالة والنموذجية” . 

ومن الجدير ذكره. أن الإبداع فى سن مبكرة. 
يكون مؤشرأ لإبداع حقيقى فى وقت لاحق. 


ON‏ هل يمكننا تعليم التفكير؟ وكيف؟ 


BB 


يجيب ماتشادو عن هذا السؤال: فيقول: 

- نعم. يمكن لكل فرد أن يكون LASS‏ فالتفكير 
مهارة. أى أنه قابل للتعلم والاكتساب. وتعلم التفكير 
هو تعلم الذكاء» وإن التربية هى طريق الأمة لرقع 
درحة ذكاتها. 

ويؤيد ماتشادو فى آراكه حول الذكاء؛ دی بونو. 
فهو يقول: إن التفكير مهارة: ومن ثم فإنه قابل 

أما المريى الكبير ل. رون هباردء فيؤكد بدوره أنه 
يجب علينا أن لا نكتفى بعدد قليل من المتعلمين 
الأذكياءء وإنما علينا أن نفير نظام التعليم من 
أساسه. ليتحقق التعليم للجميع فى القرن الحادى 
والعشرين. 

والتعليم الذى يدعو إليه رون هبارد يشمل تعلم 
الذكاء وتعلم الأخلاق والقيم الإنسانية؛ على حدر 


مدا 


ل هن ات التفكير الإبداعى 
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ما أهمية تعليم مهارات التطكير؟ | 

فال ارف دكار انا عقن إن انا 
۰ موجود . وكأنه أراد أن يقول بكلمات أخرى. إن الذى 
لا يفكر هو شخص غير موجود. ولذاء ربط التفكير 
وأهميته بالوجود؛ أى بالحياة فى هذا العالم. 

ترف مهارات التفكير الإبداعى بأنها تلك 
المهارات التى تمكن المتعلم من توليد الأفكار والعمل 
على انتشارهاء واقتراح فرضيات محتمله» كما 
تساعده على دعم الخيال فى التفكير, والبحث عن 
نواتج تعلم إبداعية جديدة. 

وتكمن أهمية تعلم مهارات التفكير بأن على IS‏ 
فرد أن يفكر ليتعلم ويفهم ويطبق ما يفهمه فى 
diss‏ 

والتفكير يبدأ لدى الأطفال فى Cyan‏ مبكرة, أى أنه 
يبدأ مع الطفل منذ نشأته فى المنزل؛ قبل وصوله 
فزخلة Aus yahl‏ 
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والطفل الذى يجد الرعاية الكافية والمناسبة فى 
سنواته الأولىء يكون ae‏ للابداع فى واحدة أو HST‏ 
من مجالات الإبداع المختلفة. لدى نموه. 

ومن أجل All‏ دعا ماتشادو (۱۹۸۹) لبناء برنامج 
تعليم شامل للذكاء فى فنزويلاء بحيث غطى مستشفيات 
الولادة. والجمهور والمدار س والجامعات والقوى المسلحة؛ 
وأفراد الخدمة المدنية. واهتم المشروع بالطفل حنى وهو 
جنين فى رحم أمه. فهويُدرّيها كيف تعتنى بجنينها 
وطفلها. فالأعوام الستة الأولى من عمر الطفل ذات 
قيمة كبرى فى حياته المستقبلية. 

ویقول: كل الأطفال العاديين موهوبون. والأطفال 
الموهوبون مجرّد أطفال عاديين, لاقوا العناية الفائقة. 
فإذا معنا alll‏ أن تطوّر ذكاءهاء فإنهاء لا مناص؛ 
ستحتكر القوّة. وهناك الطغيان الأعظم" . 

وهو يرى أن: 


” الخالق وهبنا العقل كطريق ينير العدل. 


. مهارات التفكير الإبداعى tron.‏ 





فالخالق لا يميّز بين الناس 

والامتيازات من صنع البشر أنفسهم”". 

ونلاحظ كذلك. أن التجارب السابقة 
والاهتمامات بتعليم التفكير. بدأت بتوجيه الأمهات 
لرعاية أطفالهن. وهم أجنة فى بطونهن. وهذا يعنى 
أهميّة توعية الأمهات أولاء ثم المعلمين والمعلمات على 
اختلاف المراحل التى يُعلمون Laud‏ سواء كان ذلك 
فى رياض الأطفال أو المدارس أو الكليات المتوسطة, 


أو حتى فى الجامعات. 


وللإجابة عن السؤال المطروح: ما أهمية تعليم 
مهارات التفكيرة نرد على ذلك بأن المتفيرات 
السريعة؛ وتدفق المعلومات التى لا حدود لها فى 
عصرنا الحالىء تدعونا جميعاً لأن Sai‏ بطرق 
وأساليب جديدة. تتواكب مع هذه المتغفيرات 
والمستجدات. والتى تشير إلى الحاجة الماسّة إلى 


المذعين لا على مستوى الأفراد قفحسبء وإنما کي 


_ SP 


المستوى العام. خاصة وأن غالبية علماء النفس 
والباحثين التربويين؛ أضبيهوا تسلضون يان القتدرة 
على التفكير الابتكارى فا بين اناس جمد ا ly‏ 
المرق بينهم؛ يكمن فى درجة أو مستوى هده 
القدرات. 

لذاء فإن تعليم مهارات التفكير يعتبر ضرورة 
مُلحّة. وحاجة أساسية من حاجات كل فرد. كحاجته 
إلى الماء والهواء والغذاء. وكما أن الفرد بحاجة إلى 
تعلم مهارات القراءة لكى يقر ويفهم ويتعلم بنفسهء 
وإلى تعلم مهارات الكتابة ليعبر عن أفكاره بنفسه. 
وإلى تعلّم مهارات القيادة ليقود سيارته بنفسه» فهو 
قبل كلّ ذلك يحتاج إلى تعلم مهارات التفكير ليفكر 
بنفسه» وليحلّ مشاكله الحياتية بنفسه. 

ليس هذا فحسب. فهى تساعده على المشاركة فى 
صنع hall‏ كما تساعده فى تحديد الأولويات والبدائل؛ 
والمشاركة فى وجهات النظر عن طريق طرح الأفكار 


والآراء أثناء الحوار والمناقشة. والأهم من ذلك. أنها 
Ga‏ الفرد للتكيف مع المتغيرات الضرورية للانخراط 
فى العمل والحياة داخل مجتمعه الخاص والمجتمع 
الإنسانى؛ على he‏ سواء. كما تهيئه للقيام بالأدوار 
القيادية والنجاح فيها. وتساعده على التفكير المستقل؛ 
وعلى السرعة فى التفكيرء وعلى استقبال أفكار 
الآخرين وفهمها وتقبلها أو مناقشتها بطريقة علميّة | 
ومنطقيةء بحيث يتقبلها الآخرون بعقول متفتحة. 

هل للوراثة والبيئة تأثير على الابداع؟ 

يعتقد بعض الباحثين أن الأثر الكبير على الذكاء 
يكمن فى البيئة؛ أى التربية. Legg‏ أن العلاقة بين 
الذكاء والإبداع علاقة متينةء إذن فما ينطبق على 
الذكاء ينطبق على الإبداع. 

وهناك من يعتقد أن للوراثة أثراً كبيراً على 
الإبداع» بدليل أن هناك العديد من الأطفال يُبدعون 
فى المجالات التى يبدع فيها آباؤهم وأمهاتهم. 


OF 


وسواء كان للوراثة أو للبيئة تأثبر على الإبداع» 
فإن ما يهمنا هو ما نستطيع أن نوفره للشخص لک 
يسنك ا أو ليطور إبداعاته. 

فمما لا GL‏ فيه أن التفكير الإبداعى يحتاج الى 
بيكة مشجعة ومحفزة سواء ورث الطفل ذلك أم لم 
يرته. 

وهناك مقولة؛ ASH‏ بأن فى قلب كل شرد ری 
ميدعه. فإذا ما توفرت البيئة الملائمة والمشحمة على 

الإبداع فإن تلك الروح تتألق وتزدهر. 

ومن أجل ذلك فإن الأطفال بحاجة لان تكون 
البيئة المدرسية والأسرية: غنيّة بكل ما بحتاجونه. 
وبكل ما من شأنه أن يدفع بهم ll‏ اا Sere‏ 
Lies,‏ تسدنا ieee‏ واجتماعيا ٠‏ ليبدعوا في 
واحدة أو أكثر من مجالات الإبداع المتعددة. 


وهم يحتاجون بشكل ald‏ إلى نظام مدرسى؛ 
8 ر # 5 : 5 
ومنهاج مدرسي يُعطيهم ويُعطى معلميهم مساحة 


كافية من الحرية؛ التى تسمح لهم بالطلاقة فى 
التفكير. وبإجراء التجارب. وبالتأمل. وبالمطائىة 
الحرة؛ وبإعداد البحوث والدراسات,. وبالاكتشاف: 
وباللعب» وبالاستماع إلى الموسيقى» وبالاستمتاع 
Ape‏ الشعر وممارسة الرسم والكتابة الإيداعية, 
وبتبادل الأفكار والآراء عن طريق النقاش الهادف 
والعصف الفكرى. الذى يحول الأطفال إلى شعلة من 
النشاط الذهنى المتوقد. والعيون ABI!‏ والقلوب 
السعيدة أثناء مشاركتهم الفاعلة فى جميع الأنشطة 
والأعمال المدرسية التى يقومون يها برغبة ومحبة. 

يمول رون هبارد  )۱۹١١(‏ إن أفضل أساليب 
التعلم هى أن يشعر الملفل بأنه يحب كل عمل يقوم 
بهء وكل شخص يشاركه فى ذلك العمل". 


وسسواء هان الطفل ما بألوراثة أم بتأثير 


السيتة: el‏ تعر ويطور تفكيره 


re) شمن ف أنه وم تمع بها‎ Asp 6 ut الإبداعي با فق‎ 
oi) be > Ped wt 0 oe mt 
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Fae we eee a A TT CITES OE mar oe ar amay‏ مسي سسسب حي سس 


الأعلى. ' فالمطلوب فى هذا العمصر مبدعون 
ومبتكرون ومكتشفون: lily‏ لديهم القدرة على 
التخيل وسرعة التغيير '. 

هل هناك علاقة بين الابداع والقيادة؟ 

فى كتابه (المائة)» يشير الكاتب (هارت. (V8A0‏ 
إلى الإسهامات الخالدة التى قدمها هؤلاء الأشخاص 
المائة للثقافة الإنسانية. لا فى عصرهم فحسب؛ 
وإنما فى العصور التى تلته. 

إن هؤلاء الأفراد البارزين من المبدعين والقادة 
يشتركون فى امتلاكهم لخاصية العبقرية. وهذه 
العبقرية تقاس من خلال مقدار التأثير الذى خلفته 
على المعاصرين واللاخقين. 

وتعريف العبقرية لا يميز بين الإبداع والقيادة. فحين 
نضع أشهر المبدعين القادة تحت الفحص؛ فإن ذلك 
الفرق بين الإبداع والقيادة يختفى؛ لأن الإبداع يصبح 
شكلا من أشكال القيادة. فالمبدعون هم قادة تقافيون. 


لسلسمب مهارات التفكدر الإبداعى سور اج 


وقد كان لأفكار آينشتاين النظرية تأثيرها البالغ 
على زملائه من علماء الطبيعة بشكل خاص؛ وعلى 
المجتمع العلمى بشكل عام. 

وكذلك كان تأثير بيتهوفن على الموسيقى وميكل 
أنجلو على النحت وشكسبير على الدراماء تأثيراً 
كبيراً فى زمانهم هم وفى الأجيال التالية لهم. 

فالمبدعون المشهورون. هم قادة فى الشؤون الفنية 

Aalst 

ونحن لو استعرضنا الإنجازات التى قدمها 
المبدعون على مدار التاريخ, لأدركنا تأثير هذه 
الإنجازات المباشر وغير المباشر على الأجيال 
ا ee‏ بعد due‏ حت Lil‏ نكاد کرات 
وتي و ادان 

وسواء كان هؤلاء الأشخاص مبدعين فى المجال 
السياسى أو الفنى أو العلمى أو غير ذلك فإن 
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وأهم ما يمير هؤلاء المبدعين. OF‏ تأثيرهم لا 
يقتصر على شعب دون آخرء وإنما يمتد ليشمل جميع 
شعوب العالم. 

ولو تتبعنا التاريخ: لعرفنا كم كان للعرب PSG‏ 
على الثقافة الأوروبية فى مجال الطب والقلك 
والموسيقى والرياضيات وغيرها من الفنون. وقى 
حققها مبدعون عالميون من شعوب أخرى. 

icky‏ إنجاز يقدم للبشرية ويجرى تعميمه؛ يتحول 
إلى فكر أو ale‏ أو فن يمتزج فى العقل الإنسانى 
للفرد» حيث يتحول إلى جزء حميم من فكر وعلم 
وثقافة ذلك الفرد. 

وأى اختراع مبدع؛ يتحول إلى أداة يستخدمها 
الآخرون. أو يقودهم إلى تطويره والبناء عليه فى 
مزيد من الاختراعات التى تخدم البشرية كلها . 

وليس غريباً إذن أن يُعتَبر المبدعون قادة الحاضر 
والمستميلء للأجيال المتعاقبة. وكلما كان إنجازهم أكثر 


لل مهارات التفكير الإبداعى ror‏ 


ayaa‏ كان حضورهم أكثر تأثيراً. حتى أن ele‏ وهو 
أحد المبدعين فى الموسيقى؛ pind‏ توقفه عن كتابة 
إحدى سيمفونياته مدّة اثنى عشر Lele‏ بقوله:" إنك لن 
تستطيع أن تعرف كيف يشعر أمثالناء عندما نسمع 
وقع أقدام عملاق مثل بيتهوفن خلف ظهورنا". 

مما يشير إلى أن هؤلاء الملبدعين يظلون 
حاضرين فى أذهان من يتأثرون بإنجازاتهم على 
مدى الزمان والمكان. 

الإبداع المردى والجماعى: 

هل يقتصر الإبداع على الفرد دون الجماعة؟ 

لقد كان المفهوم سابقاً ob‏ الإبداع يكون فردياً لأن 
الذى يقوم به هرد وأحد. 

أما فيما بعد. فقد تغير هذا المفهوم. خاصة فى 
مجال البحث العلمى. حيث أنه يمكن لمجموعة من 
المبدعين إنجاز اكتشافات أو اختراعات قدموها معاء 


بجهودهم وأفكارهم وبالتعاون فيما بينهم. 
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كما يُمكن لمجموعة من الفنانين التشكيليين OF‏ 
يشتركوا فى إنجاز جدارية ضخمة. وهكذا . 

إذن. فالإبداع يُمكن أن يكون فردياً كما فى 
الشعرء أو جماعياًء بحيث يشارك فيه مجموعة من 
الأشخاص المبدعين كعمل مشترك. كما فى الهندسة 
أو الفن التشكيلى أو الأبحاث الطبية. وقد يُشارك 
فيه عدد كبير من ole bY‏ كما فى العروضص 
الرياضية: أو عزف السيمفونيات العالمية أو المسرح 
أو الأفلام ذات المستوى الرفيع. 

ونحن فى فلسطين قد أبدعنا فى جميع هده 
الأنواع اى خاصة خلال الانتفاضة الأم وانتفاضة الأقصى 
الحالية . فلأوّل مرّة فى تاريخ الشعوب المستعمّرة أو 
الحتلة. نجد شعبا أ بكامله يتحول إلى خلية نحل؛ . فيتهاون 
ويقدم YS‏ أشكال الإبداعات والتضحيات من أجل هدف 
واحد نبيل مشترك. هو الدفاع عن الحرية. 

ولم تقتصر إبداعات الشعب الفلسطينى على دوع 
محدد من الإبداع؛ فهناك الابداع فى رتق الا 
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الاجتماعىء وهناك الإبداع الفنى والأدبىء وهناك 
الإبداع النضالى الذى شارك فيه الطفل إلى جانب 
العجوزء والمرأة إلى جانب الرجل. والذى تحرّل إلى 
سيمفودية خالدة فى قلوب جميع شعوب العالم. 

هل للسن تأثير على الابداع؟ 

اخترع باسكال آلة حاسبة وهو فى الثامنة عشرة 
من عمره. كما اخترع سكاى دايتونء أحد الطلية فى 
مدرسة دلفاى بلوس انجلوسء شبكة (earthlink)‏ 
الدولية وهو دون الثامنة عشرة. وكان قد بدأ شركته 
بموظفين اثنين أو ثلاثة. وهى الآن تضم أكشر من 
lays)‏ وموظلفة: | 

صحيح أن العديد من الاكتشافات والاختراعات 
تمت فى سن مبكرة من مكتشفيها . إلا أن هذا لا 
يتعارض مع وجود عمالقة فى الأدب والموسيقى وغير 
ذلك ممن كانوا يزيدون عن السبعين والثمانين من 


أعمارهم» أمثال غوته وبيتهوفن ومارك توين من 
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cls‏ وعمر الخيام وطه حسين ونجيب محفوظ 
وغيرهم من العرب والمسلمين. 

أى أن الإبداع يمكن أن يحصل فى فترات عمرية 
واسعة. فهو قد يبدأ من الخامسة عشرة أو SF‏ 
ويمنّد إلى التسعين. إذ لا توجد حدود معينة فى 
ذلك. وأفضل مثال على ذلك الفنان الإسبانى الكبير 
بابلو بيكاسوء الذى واصل نشاطه الإبداعى فى الفن 
التشكيلى إلى ما بعد التسعين. وكذلك الكاتب العربى 
الكبير نجيب محفوظ, الحاصل على جائزة نويل 
للآداب. 

وتشير معظم الدراسات والأبحاث إلى أن سمات 
الإبداع تظهر لدى الأطفال قبل المرحلة الثانوية. ثم 
تقوى وتزدهر فى المرحلة الجامعيّة. أما النتاجات 
الإبداعية فى مجال الشعر والموسيقى؛ فيمكن أن 
تظهر فى سن مبكرة. وعلى سبيل المثال» فقد قاد 
موزارت أوبرا فى ميلانو وهو فى الرابعة عشرة من 





مهارات التفكير الإبداعى 103 


العمرء أما إينسكو. فقد ألف ' أسلوب القصيدة 
الرومانية وهو فى سن الخامسة عشرة. 

ومن جهة أخرىء فقد أبدع فيردى أوبرا فالستاف 
وهو فى سن الثمانينء أما غوته. فقد أتم الجزء 
الثانى من GUS‏ فاوست وهو فى الثانية والثمانين. 

إلا أن المعطيات التى أوردها ليمان وآخرون» تبين 
أن النتاجات الإبداعية تنمو باستمرار حتى الثلاثين 
إلى الأربعين من العمرء ثم تهبط تدريجياً. 

إلا أن هذا لا ينطبق على جميع المجالات» ولا على 
جميع الحالات. 


أما د. بابلو كولن: فهو يدعو إلى الاهتمام 
بالطفولة المبكرةء وذلك بأن يبدأ التعليم قبل السن 
المدرسى. خاصة تعليم اللغات والموسيقى والمهارات 
اليدوة الدقيقة. كما يدعو إلى استخدام أساليب 
مبتكرة تخاطب كل أنواع الذكاء وكل حواس الطفل 
وعواطفه. وذلك من أجل التمهيد لتنمية قدراته على 
الإبداع والانطلاق بها فيما بعد. 
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وفى ضوء ما تقدم» يتضح أن هناك مجالات يبدأ 
فيها الإبداع لدى الأفراد فى سن مبكرة؛ وقد يستمر 
إلى سن متأخرة أو لا يستمر. بينما هناك مجالات 
يظهر فيها الإبداع فى سن متأخرة. خاصة فى المجال 
oficial‏ | 

وما Lin gs‏ نحن. أن ننمى الإبداع لدى جميع 
الأطفال من خلال برامج تعليمية تحفزهم وتتيح لهم 
فرصة الإبداع فى المجالات المختلفةء وذلك بإثراء 
البيئة التعليميّة/ التعلميةء وبتطوير المناهج؛ بحيث 
تلبى حاجاتهم وتقؤى دافعيتهم للبحث والاكتشاف: 
وتنمى مواهبهم وتصقلها وتفتح لهم باب الخلق 
والإبداع على مصراعيه. 


التطكير الابداعى والأخلاق 
هل يرتبط التفكير الإبداعى دائماً بالأخلاق؟ 


الجواب» نعم. فالتفكير الإبداعى يرتبط فى 





فاكتشاف اذوه مكلا عمل داع دون ALS col‏ 
خاصة إذا جرى استعمالها فى المجالات التى تخدم 
الإنسانية وتساعد على رفاهية البشر وسعادتهم. Lal‏ 
ا لتدميرهم؛ فإنها تعتبر عندئذ عملا 
bss‏ لكنه لا أخلاق”. 

ومثل ذلك اكتشاف الديناميت. فهو قد يُستعمّل 
لتفتيت الصخور من أجل إستعمالها فى بناء المنازل 
السكنية والمدارس والمصانع والمستشفيات. ولكن إذا 
انول لتدمير هذه المنشآت, فإنه يُصبح عملاً ذكياً 
لا أخلاقياً. 

وما نحتاجه فى زماننا الحالى. هو الكثير من 
التفكير الإبداعى المرتبط بالأخلاق, وبالقيم 
الإنسانية, فى جميع المجالات. 

فأى اكتشاف أو اختراع غير مرتبط بهذه الأخلاق 
erally‏ قد يؤدى إلى نشر الأوبئة وتدمير البيئة 
والقتل الجماعى للشعوب. 
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اختار مايكل هارت فى كتايه " المائة". أهم 
الشخصيات الخالدة على مدى التاريخ ممن كان لهم 
أثر tle‏ سواء كان ذلك الأثر al Cate‏ فنياً al‏ سياسيا 
Lain al‏ . وقد كان على رأس القائمة النبى محمد صلى 
الله عليه وسلم. فأثره لا زال عميقاً متجدداء ليس فقط 
على العرب والمسلمين, وإنما امتد ليشمل الناس كافة. 

ليس eres‏ أن تشمل القائمة hee‏ يمرا من 
المبدعين فى العلوم كإسحاق نيوتن وألبرت أينشتين 
ومايكل فرادى وغيرهم. وفى الأدب كويليام شكسبير 
وفى الموسيقى مثل بتهوفن وباخ. وفى الفن كمايكل 
أنجلو وبيكاسو. وفى التاريخ كعمر بن الخطاب الذى 
ساعد بذكائه وعبقريته على نشر الإسلام وتمكينه 
من البلاد الأخرى. 

إلا أن الغريب أن تضم القائمة أشخاصاً كهتلر؛ 
باعتباره عبقرية شريرة إلى جاتب المبدعين والعباقرة 
الذين قدّموا إنجازاتهم لكل بنى البشر. 
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لقد أصبح الربط بين التفكير الإبداعى والأخلاق 

مهمة عالمية. لا تقتصر على Alga‏ دون دولةء أو شعب 
دون شعب. وإنمأ يجب على جمیع دول وشعوب 

العالم. أن تتنبّه إلى ضرورة التخلص مما هو ضار 
25-25 بالنسبة لها أو لفيرها. والى تحويل أية 
اختراعات أو اكتشافات إلى ما هو مفيد لها 
ولغيرها. وبهذا يتجنب الجميع الكوارث والمآسى التى 
قد تسببها تلك الاكتشافات والمخترعات. 

وكى هذا الشأن. يجدر بهيئة 5 أن ees‏ 
النظر فى مهامهاء ly‏ تقصرها على تحقيق العدالة 
والحرية والسلام والسعادة لجميع شعوب الأرضى 

كما يجدر بنا Lager‏ كمريين. أن بُنشنْ أطفالنا 
على ممارسة الأخلاق الحميدة. والمبادئ الإنسانية 
وعلى فيم الحق والخير والجمالء التى تكون بمثابة 
الحاضنة لأفكارهم وإبداعاتهم فى الحاضر 
seals‏ 
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الابداع والتربية: 

هل للتريية أثر على الإبداع؟ 

إل التربية الحقة هى التى تقود إلى الإبداع. 
خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار دورها الفاعل فى 
كه التلاميذ والطلبة كلهم انطلاقاً من المقولة 
التالية:" إن تريية الإبداع ممكنة لأى شخص طبيعى 
عادى من وجهة نظر عقلية. وتوجد اليوم براهين 
كثيرة على أن أى شخص cole‏ يُمكن تطوير الإبداع 
لديه بقليل أو aS‏ بهذا الاتجاه أو ذاك. 

ونحن حين نذكر التربية؛ فإننا نعنى بذلك التربية 
الشاملة للفرد عن طريق المؤسسة التربوية والبيت 
والمجتمع. إذ أن جميع هذه الجهودء يجب أن تتضافر 
جميعها. وأن تنصهر Lee‏ لتشكل قوّة الدفع لأى طفل أو 
فرد فى تنمية قدراته والانطلاق بها إلى أقصى درجة. 

ونحن إذ تُؤْكّد على دور المدرسة؛ بشكل خاص؛ 
فلأنها الحاضنة الرئيسة:؛ إلى جانب البيت: التى 
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تضع فى bel‏ قائمة اهتماماتها. التربية المتكاملة 
للنشة: عبر العمل والممارسة. لأن ذلك هو الأداة 
الأساسية للتطوير المتكامل للشخصية؛ عقلياً ونفسياً 
وجسمياً وانفعالياً واجتماعياً ووجدانياً. وهذا Si,‏ 
الأهمية الكبرى لفعالية الإمكانات التريوية. التعليمية 
والتعلميةء التى تساعد على تكوين الاستعدادات 
والخصائص والاهتمامات والإبداعات المختلفة لدى 
جميع فئات الطلبة. 

ومن أجل ذلك. يفترض فى النظام التريوى أن 
يتميز هو نفسه بالبداع. أى يواكب العصر المتغير 
الذى نعيشهه. والذى يتطلب من الفرد التسلح 
بالمهارات والقيم والأخلاق التى تساعده على ممارسة 
حياته بشكل tee‏ وعلى اكتساب المعرفة التى 
يحتاجها بسهولةء داخل المؤسسة التربوية وخارجها. 

وهنا يكمن دور المؤسسات التربوية على اختلاف 


مستوداأتها الأكاديمية. بحيث نموم بإعداد وتشجيع 
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وخلق المناخ الملائم لإذكاء دافعية الطلبة على الإبداع 
فى شتى المجالات. وبأن تتبنى الأساليب 
الاستكشافية بدلا من الشرح والتفسيرء وبأن تركز 
على الفهم والتطبيق بدلا من الحفظ. وبأن تستفيد 
من التجارب المتراكمة فى العالم كافة؛ وفق منظور 
بنائى نقدى. وبأن wigs‏ بتطوير وتكوين الشخصية 
الميدعة لدى جميع lis‏ الطلية» وبتنمية القدرات 
الإبداعية لديهم نحو ما هو مفيد وذو قيمة. وتنمية 
مشاعرهم نحو العمل من أجل رفاهية الإنسانية 
وفتفاذتها : 

كلنا يعرف أن العديد من المكتشفات والمخترعات 
يُمكن أن تُستخدم من أجل الإنسان ومصلحته؛ وفى 
الوقت ذاته» يُمكن استخدامها من أجل تدميره ووفف 
تطوره. 

فالطاقة النووية مثلاً. يمكن استخدامها من أجل 
تدمير البشرية» كما يُمكن استخدامها من أجل 
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السلام والصداقة وسعادة البشرية.. ولن يتمّ ذلك إلا 
إذا توفرت التربية الحقيقية وترسخ مفهومها النبيل 
لدى جميع المتعلمين. 

ويؤكد الباحثان. كليمان وشيرياك " بأن تطبيق 
الطرائق الحديثة فى التعليم والتعلم» تستلزم من 
التريوى الهدوء والصبر إزاء النتائج التى يتم الحصول 
عليها عبر الاكتشاف الموجه. وبأن تنظيم هذه الطرائق 
فى إطار عمل الجماعات فى التعليم والتعلم عبر 
الاكتشاف. هو تنظيم مفيد ويمكن تعميمه. 

Lai‏ ال التقليدى. فإنه يُعيق العبقرية ولا 
يدعمها. 

ويمكن الاستشهاد بألبرت أينشتين. ففى 
ملاحظاته فى سيرته الذاتية كتب. " لقد كان على المرء 
أن يحشو عقله بكل هده الموادء سواء كان يحبها أم OW‏ 

ثم يشير إلى أساليب التدريس التى تخنق حب 
الاستطلاع المقدس لدى الطلبة. ويُضيف. ' هذه 
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النبتة الصغيرة الطرية. تحتاج أكشر ما تحتاج إلى 
الحرية فضلا عن الحوافز. ومصيرها التلف لا 
Loe‏ إن لم تحصل على هذه الحرية. ومن الخطأ 
القاتل أن نعتقد أن متعة الرؤية والبحث يمكن أن 
تتعزز من خلال وسائل القهر والشعور بالواجب. ‏ 

وكذلك فقد أشارهبارد (VAAN)‏ إلى أن 410 مما 
تعلمه فى المدرسة»ء كان محرد حشو للمعلومات التى 
لم يستخدمها طيلة حياته. ولذلك. فمن أولويات 
المؤسسة التربوية الحديثة؛ أن Gags‏ الطلبة؛ على 
اختلاف فتاتهم» إلى الحياة وإلى المستقبل. ومن أجل 
ذلك. ads‏ على عاتقها أن تعلم الطلبة كيف يتعلمون؛ 
وكيف دوذ فون ما يتعلمونه فى حياتهم الخاصة 
والعامة. 

Lal‏ ماتشادو (VIAN)‏ فهويعتبرأن المهمة 
الأساسية للدولة هى التربية. Oleg‏ الحكم هو 
التربية. وليس بالمستطاع أن تكون هناك مهمة 
للحكومة أعظم GLE‏ من الكفاح لرفع ذكاء الشعب. 
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إن التعليم بمعناه العصرى هو التعلم مدى الحياة, 
وتمكين الإنسان من خبرات التعلم yl‏ ققد اهنيع 
من المستحيل أن ل أبناعنا خزائن المعلومات المتاحة 
٠ agi‏ فهذا قوق قدرة أى بشر. وأصبح الخيار الأوحد 
و a‏ نستحهم بمفاتيح هذه الخزائن ف وأن 
ا طريقة استخلاص ال معلومات وطريقة تنظيمها 
وطريقة توظيفها. ومن أجل ذلك لا ay‏ من تغيير أفكار 
المعلمين وسلوكياتهم وخبراتهم وتدریبهم تدریباً جیدا 
بحيث يتم إعدادهم لمهام ومسؤوليات جديدة ومتغيرة. 

إن التربية الحقيقية هى التى تساعد كل طفل 
على الارتقاء ب#دراته وبذكائه إلى أقصى Am yd‏ 
وذلك عن طريق إفساح المجال له لاكتساب المهارات 
والقيم الإنسانية وممارستها والتدرب عليها وتوظيفها 
فى حياته اليومية. وهى التى تكتشف إبداعات 
الطلبة مذذ سن مبكرة. فترعاهاء وتهيئ لها البيئة 
التى تساعد على تموّها. . ومن ثم تشجّعها وتُكافئها 


ونفخر بها. 


ما هی معوقات التمكير الابداعى 

يعتقد البعض أن الافتقار إلى الضحة Adal]‏ أو 
الجسدّية oly‏ من معوقات التفكير وت 
التفكير العادى. حيث ينصب تفكير الفر , لفسد4 
وعلى حاجته للعلاج. 

وهناك من يعتبر أن للمناخ الطبيعى أ البيكة التي 
يعيش فيها الفرد 1,31 سلبياً dle‏ إن لم تتوضر قيهما 
الشروط اللازمة لتنمية مهارات التفكير لديه. 

كما أن هناك من يعتقدون أن الوضع الاقتصادى أو 
الاجتماعيّ المتردى: من أهم معوقات التذكير الإبداعى. 
وكذلك الحياة فى ظل القمع وعدم الاس تقار 
والإحساس بالأمن. أما حالات الرعب والقلق؛ فجي 
وحدها تؤدى إلى الارتباك والضغط النفسى. 


كل هذه الأمور أو حتى بعضهاء كفيل بان يدي 


إلى عدم pS‏ وإلى ا هکی اقرا 
والجماعات. 


مهارات التفكير الإبداعى 
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كما أن هناك عقبات تواجه التفكير الإبداعى مثل 
ألتربية التقليدية السلبية, التى لا 2 تسمح بالاطلاع 
على ثقافات الآخرين وجهودهم العلمية والأدبية 
والفنية. ولا تنيح الفرصة لأبنائها للتفكير النشط 
والإبداع فى المجالات المختلفة. 

وأحياناً تكمن مثل هذه العقبات فى الشخص 
نفسهء خاصة إذا اتصف بالكسل والخمول أو الشعور 
بالنقص. والاعتقاد بالأفكار والآراء البالية. وضعف 
الثقة بالنفس. والافتقار إلى المرونة؛ وضعف الحافز 
الذاتى. وضعف الحساسيه نحو المشكلات والمواقف 
المختلفة؛ أو الانشغال الزائد فى الأعمال الروتينية 
المملة. 

Py‏ الذى يساعد على إضعاف الروح الإبداعية, 
وربما العمل على قتلها. 

وهناك من هم على عكس ذلك تماما ممّن 
يعتقدون أن التفكير الإبداعىَ ينبع من قلب الظروف 
الصعبةء التى تجعل الفرد المبدع قادراً على ابتكار 


1 


الأساليب والوسائل للتخلص من تلك Sy KS)‏ أو 
للتكيّف معها بطرق مدهشة. 

وعلى سبيل الأثالء حين أصيب رون هبارد بالشلل 
التام وشبه الممى» قرر أطباؤه أنه حالة يائسة لا 
يمكن شفاؤها. وبأن الشىء الوحيد الذى jb‏ سانا 
من جسده هو عقله. 

رقض رون هبارد الاستسلام لتقارير الأطباء 
وراح يُفكر بالطرق التى تساعده على الشفاء من 
مرصه. 

eal‏ قسن القراءة والبحث (رغم ضعف نظره 
الشنديد)ء إلى أن استطاع أن يساعد نفسه على 
الشفاء من المأهتين المستعصيتين: الشلل؛ وضعف 
ا 

وهو لم يكتف بشفاء نفسه قحسب؛ وإنما ساعد 
الكشيرين من الأشخاص على الشفاء من حالات 


wera‏ جراچ 





وكلنا يعرف أن بيتهوفن أبدع سيمفونيته التاسعة 
بعد أن فقد حاسة السمع. 

وهناك العديد من الحالات التى يبدع فيها ذوو 
الإعاقات الجسدية؛ مُتحدّين إعاقاتهم ومُركٌزين على 
مجالات يبدعون فيها. 

cell tangs)‏ ورادا 

سحن نقول dale‏ الحاجة af‏ الاختراع. إذن حيثما 
تكون هناك حاجة ملحّة لاختراع شىء ما يساعد 
على تلبیتهاء أو حيثما يشعر بعض الأفراد بأن لديهم 
القذرة والرغبة لسدٌ تلك الحاجة؛ يكون هناك إيداحٌ 
حقيقى. 

وفى الوقت نفسهء إذا توفرت البيئة الغنية لجميع 
Lalas gt of 24‏ مهارات التفكير لديهم. وإذا 
وجدوا التشجيع والحوافز والمكافآت والتقدير سواء 
كان ذلك بطريقة مادية أو معنويةء فإن ذلك يشحن 


تفكيرهم إلى أقصى Baye‏ ويدفعهم إلى اكتشاف 
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وإنجاز واختراع ما لم يكن يخطر لهم أو لغيرهم على 
بال. 
وحيث أن حاجتنا لا تقتصر على بضعة أفراد 
فحسب ليتفوّقوا فى بعض مجالات الإبداع: وإنما إلى 
شعب مبدع ومُفكر. الأمر الذى يتطلب منا كمربين 
ت وكأولياء أمور, أن تويك Atal‏ القى ساعد هلان 
الإبداع لكل من الأطفال والراشدين: على حد سواء. 
الشخصية المبدعة 
هل هناك مواصفات خاصة بالشخصية المبدعة؟ 
ذكرنا Lalu‏ أن الذكاء مرتبط بالإبداع. إذن 
فالمبدع شخص ذكى. 
كما ذكرنا أن الإبداع مرتبط بالقيم والأخلاق. 
إذن فالمبدع شخص يتحلى بالأخلاق الحميدة والقيم 
الإنسانية. | 
كما ذكرنا أن الإبداع يحتاج إلى العمل الدؤوب 
والمتواصل. إذن. فالمبدع شخص نشيط ومتابرء وهو 





كذلك ذو ثقة عالية بنفسه. ا المسؤولية. ويبحث 
دائماً Loe‏ هو جديد. كما أنه يبتعد عن التقليد 
والمحاكاةء ويبتكر ما هو أصيل. 

والمبدع شخص خلاق بالمعنى الدقيق للكلمة. قد 
يستفيد من تجارب الآخرينء إلا أنه يُضيف إليها من 
ابتكاراته الخاصة. وهو عنيد eles. paling‏ ويعمل 
جهده على نحقيق أحلامه. وهو دائم التفكير ودائم 
العمل ولا يثنيه عن الوصول إلى أهدافه أى عائق 
مهما كان. 

وفى دراسة حول مشاهير المبدعين, تبين أن J+‏ 
منهم تميّز بدرجة عالية من الذكاء وحب الاستطلاع 
الذى لا يكف عن طرح التساؤلات. 

ثم إن هناك الدافعيّة والرغبة فى التفوق والشهرة 
والتوق للإنجاز والنجاح والفوز. 

Ll‏ جيلفورد. فهو يربط بين الشخصية المبدعة 
وبعض الخصائص. Gg ALS‏ والطلاقة والأصالة 
والتفكير التباعدى. أى المنطلق. 
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Lat‏ عرى ee‏ افسية Ae HM‏ والمراع 
واستقلالية SAN‏ 

LoS‏ بری آخرون أن هناك علاقة كبيرة بين 
الإبداع والصحة النفسية للشخص المبدع. 

وإذا تتبعنا بعض خصائص المبدعينء فإنهم 
يقضون ساعات وربما أياماً متواصلة فى العمل. 
وبأنهم قارئون من الدرجة الأولى. 

Lt‏ كان الأمرء فلا شك أن المبدع يحتاج إلى بيئة 
تحفزه على الإبداع؛ وأشخاص يُشْجّعونه ويُقدرون 
أعماله. ويساعدونه على المضى فى أبحاثه 
وإنجازاتهء وعلى نشرها وتعميمها والاستفادة منها . 

وهناك مؤشرات دا se‏ أى شخص على الإبداع 
فى مجال من مجالات الحياة المختلفة. منهاء الذكاء 
والثقافة والرغبة فى العمل والنشاط المتواصل. 
وكذلك. الدافعية الداخلية والخارجية. كما تساعد 
البيئة فى تكوين وترسيخ الإبداع» خاصة فى البيت 


والمدرسة. وذلك بإتاحة الفرصة للأطفال للبحث 
والتجريب والدراسة بشكل مستقل أو بشكل جماعى. 

ومن الجدير ذكره أن هناك الشخصية متعددة 
الإبداعات. وهى الشخصية التى لا تبدع فى مجال 
sols‏ فحسب. وإنما فى عدة مجالات فى آن واحد. 
ونحن نطلق عليها الشخصية العبقرية. 

مثال wills‏ ليوناردو دافنشى. الذى كان رساماً 
ورياضياً وميكانيكياً ومهندساً ومكتشفاً فى الفيزياء. 

كما lia yt‏ كيرا من العباقرة الغرب والسامين 
الذين نبغوا فى الطب والفلك والموسيقى والشعر 
وغيرها من الفنون؛ مثل: الرازى وابن سينا وابن جنى 
وعمر الخيام وغيرهم. 

ويمكن أن نستنتج بأن العبقرىّ النوعىّ هو ذلك 
الذى يملك طاقة عاليةء وقدرة مُركبة وغنية فى 
سرعة الانتقال من مجال إلى آخر. ومثل هذا المركّب 
هو الدى يقود إلى الإنجاز الإبداعىّ فى أكثر من 
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مجال. دون الإقلال من قيمة وثراء المجال الأساسى 
للميدع. 

وبشكل ale‏ فإن الشخصية المبدعة أو العبقرية 
تتممّم بالجرأة فى قول الحقيقة. والشجاعة, والثقة 
بالنفس. ولا يهمها أن تجد معارضة لما تقدّمه من إنجاز 
it‏ کان نوعه. فهى تدرك جيداً أن ما تقدّمه هو جديد: 
ويحتاج إلى وقت حتى يدرك الآخرون قيمته وأهميته. 

كما أنّ الشخصيّة المبدعة تتسم بالشعور بالسعادة 
لما تقوم به من أعمال أياً كانت صعوبتها . وهى مهذبة 
فى التعامل مع الآخرين» وتتصف بالصدق والعدالة 
ومراعاة القيم الإنسانية, وتتمتع بالروح المرحة؛ 
والتفاؤل؛ وبقدر كبير من الحضور الشخصى. 

خلاصة 

كل فرد منا یولد مزوّداً بدماغ إلكترونئ > ذى 
إمكانات لا حدود لها : وكل اختراع أو اكتشافء ما هو 


إلا نتيجة لدراسة تأمليّة من أحد الأفراد أو مجموعة 


د لدلدسسطسس ب منزارات التقكير الإبداعى 
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من الآفراد الذين لهم القدرة على الإبداع. أما السكر 
الحقيقى؛ فإنه يكمن فى التربية. فالذين آبدعواء 
تعلموا مُسبقاً كيف يُفكرون. وهذا مكمن الإبداع. 

وإذا اجتمع الذكاء مع القيم الأخلاقية والمبادئ 
الإنسانية, فعندئذ فقط, تتحقق العدالة والحرية 
والسلام والسعادة لجميع البشر. 

ولأهمية الأخلاق فى حياتنا جميعاً. خاطب 
الخالق سبحانه النبى محمد. صلى الله عليه وسلم: 
قاثلا: «وإنك لعلى خلق عظيم» . صدق الله العظيم. 
٤ yi)‏ سورة القلم). 

وهذا ما يجدر بنا جميعاً أن نتصف به. 

والإنسان الميدع هو الإنسان الذى يجد سعادة 
كبيرة فى تقديم إنجازاته للآخرين: كهدف نبيل 
يخدمهم به أو يُمتعهم ويبعث السعادة إلى قلوبهم. | 

والابداع لا يقتصر على مجال محدد. وإنما يشمل 
جميع مجالات الحياة. وهذه المجالات كثيرة ومتعددة, 
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منها الإبداع العلمى والتقنى والفنى والأدبى والثقافى 
والافتصادى والاجتماعى إلى غير ذلك. 

وإن أى حلّ جديد لمشكلة مستعصيةء يكمن خلفها 
إبداع ومثابرة وصبرٌ وعملٌ شاق ومُتواصلء من أجل 
الوصول إليه وتحقيمه. 

bing ol Leg‏ فى هذا العصر إلى أشخاصن 
مبدعين. لحلّ الصراعات الدامية التى تسود الكرة 
الأرضية. من أقصاها إلى أقصاها. وما أحوجة؛ إلى 
عقول مُبدعة. لتوقف هذا النزيف المتواصل مند 
عشرات السنين على هذه الأرض المقدسة. وما أحوج 
شعبنا الفلسطينى إلى مبدعين ذوى BUST‏ وقيم 
إنسانية. ليُطبقوا العدالة. وليساعدوه فى الحصول 
على حقوقه الإنسانية والسياسية والاجتماعية 
والاقتصادية. ليُمارس حياته بسعادة؛ وليساهم 
بإبداعاته الخلاقة Wy‏ محدودة؛ فى دفع مركبة 
التقدم والازدهار الإنسانىّ إلى الأمام. 


ا 


مهارات التفكير الإبداعى / 
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لكوع تنساعد Liab‏ وشياينا على الارتقاء 
بقدراتهم وإمكاناتهم الإبداعية إلى أعلى درجةء ولكى 
دساهم فى تربية جيل متميز يستطيع أن يخطو نحو 
المستقبل بخطوات واثقةء فإننى أتوجه إلى أولياء 
الأمور وإلى المربين وإلى مؤسساتنا التريوية 
والوطنيةء بالاقتراحات والتوصيات الآتية: 
١-استخدام‏ الطرق المبدعة فى عملية 
التعليم/التعلم لجميع المراحل» ابتداء من 
رياض الأطفال حتى طلبة الدراسات العليا. 
بحيث يتم التركيز على تعلم المهارات من أجل 
متيف 
كيف يُفكرون وكيف يتعلمون وكيف يستمتعون 
بكل مسا يتعلمونه؛ ويف يُطبقون أساليب 
دحج سين الإبداع وأساليب المصف الذهنى 
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et ممعي‎ 


واستثارة التفكير الناقد والتفكير الإبداعى. 
ومن 05 مكافآة السلوك الإبداعى للطلبة؛ 
وإعلان ذلك قى وسائل الاعلام. 

*“ حث الطلبة على ممارسة مهارات 
القيادة.واستراتيجيات التفكير DBL‏ 
والتفكير الإبداعى. وذلك عن طريق تفعيل 
مهارات التفكير من خلال أساليب التدريس 
ودمج التفكير فى جميع البرامج المدرسية. 

Bel pall تشجيع الطلبة على استخدام مهارات‎ - ٤ 
والأساليب الفعالة فى التعلم الذاتى المستقل؛‎ 
واستخدام جميع أنماط التكنولوجيا المتوفرة‎ 
التى تساعدهم على التعلم مدى الحياة.‎ 

0 _-استمرر تطوير المناهج من أجل تعليم 
التفكير. وإمكانية الجمع بين استراتيجيات 
التفكير والتفاعل مع العديد من المواقف 
الحياتية. وذلك من خلال إعادة هيكلة المناهج 
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التعليمية فى صورة جديدة. تساعد على 
تدريب الطلبة على استخدام تطبيقات مهارات 
التفكير والاستكشاف والمناقشة والتحليل 
والدفاع عن الآراء والمعتقدات الشخصيّة 
والعمليات العقلية المعرفية. 

١‏ - ضرورة الاهتمام بعمليتى القراءة الإبداعية 
والكتابة الإبداعيةء لأنهما من أعقد الأنشطة 
العقلية. إذ تتطلب YS‏ منهما: التمييز السمعى 
والبصرىء حل المشكلات, والتقويم؛ وإصدار 
الأحكام؛ والتخيّل والإستنتاج وتوظيف اللغة 
فى مواقف جديدة: للتعبير عن أفكار Baste‏ 
خالية من الأخطاء الإملائية. وغير ذلك مما 
يتعلق بالنحو والصرف وقواعد اللغة. 

GIA‏ سك ت le‏ ال ر اناي 
وتخصيص وقت للمناقشة. وإعداد الطلبة 
ليصبحوا أصحاب قدرة كبيرة على التفكير 
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المناهج المدرسية تعيينات خاصّة بذلك؛ بحيث 
تشمل الحكم الجيدء واتخاذ القرار الصحيح: 
والقدرة على تكوين المفاهيم وعمليات 
التصنيف وتعزيز دور الإبداع. حيث أن تعليم 
التفكير الناقد يَشْجّع الطلبة على التساؤل 
والبحث والاستفهام والمناقشة والتحليل 
واكتشاف نقاط القوة اف فى التفكير: 
وتقويم المشكلات والعقبات والتعامل معها 
بعقلية متفتحة وناضجة. 

۸ إعداد برامج تشقيفيّة, وبثها فى وسائل 
الإعلام المرئية والمسموعة؛ يتم التركيز فيها 
على ممارسة التفكير الإبداعى» وعلى تعزير 
المثل العليا والقيم الإنسانية والأخلاقية: التى 
Luss,‏ منها الصغار والكبار مهارات التفكير 
الإبداعى والسلوك الجيد. 


Se ees لي‎ 


كيف تذكر؟ 
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لتفكير Jae ae‏ 
عملية أو نشا nee do‏ 
9 - 3 .¥ : 
an‏ التفكير لأغراض متعددة 
'. وتحدث | 1 
agall‏ والاستيعاب. 
اتخاذ القرار. 
| شكلات . 
التخطيط: أو حل المشكلا 
| على الأشياء. 
الحكم 
| 3 لاستمتاع. 
الإحساس بالبهجة والاستمتاع 
التخيل. 7 
فى أحلام اليقظة 
الاش 


هو لفرد عن وعى 
| 
' 0ه ~ 
9 | 4 
lol‏ ولا تتم بمعر غن 
و J‏ لبيئة المحيطة: أى أن 
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عملية التفكير تتأثر بالسياق الاجتماعى والسياق 
الثقافى gall‏ تتم فيه. 

أتماط التطكير 

التفكير البديهى (الطبيعى). 

- التفكير العاطفى (أو الوجداتى). 

- التفكير المنطقى. 

- التفكير الرياضى. 

- التفكير الناقد. 

Saal‏ العامن: 

- التفكير الابتكارى. 

| التفكير البديهى (الطبيعى) 

وأحيانا يطلق عليه التفكير المبدئىء الأولى. 
الخام. حيث لا توجد مسارات صناعية للتدخل فى 
أنماط التفكير الأولية. 


وتتسم خصائص التفكير البديهى بما يلى: 
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Re 

التعميم والتحيز. 

- عدم التفكير فى الجزئيات والتفكير فى 
العموميات. 

الخيال الفطرى والأحلام. 

. معرض للخطاً . 

يحدث بالتداعى الحر للخواطر. 

۲ التفكير العاطضى 

وأحيانا يطلق عليه التفكير الوجدانى أو الهوائى؛ 


Loa,‏ لما دفضله المرد أو يرتاح إليه أو برغبه أو يألفه. 





Male نك‎ 


GER lage! د‎ 

- حسم المواقف على طريقة أبيض وأسود أو ص 
- خطاً. 

"- التفكير المتطقى 

يمثل التحسن الذى طرأ على طريقة التفكير 
الطبيعى من خلال المحاولة الجادة للسيطرة على 
دجاوزات التفكير الطبيعى أو الفطرى. والصفة 
الأساسية للتفكير المنطقى أنه يعتمد على التعليل 
لفهم واستيعاب الأشياء. والتعليل يعد خطوة على 
طريق «القياس». ويلاحظ أن وجود علة أو سيب 
لفهم الأمور لا يعنى عن أن السبب وجيه أو مقبول. 

؛-التفكيرالرياضى 

ويشمل استخدام المعادلات السابقة الإعداد 
والاعتماد على القواعد والرموز والنظريات 
والبراهين: حيث نمثل إطارا فكريا يحكم العلاقات 


نين الأشياء. 
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وعلى العكس من طريق التفكير الطبيعى 
والمتطقى فإن نقطة البداية تكمن فى المعادلة أو 
الرمز حتى قبل توفر بيانات أن هذه القنوات السابقة 
(المعادلات. الرموز) ستسهل من مرور ال معلومات بها 
وفق نسق رياضى سأبق التحديد . 

© التفكير الناقد 

التفكير الناقد هو قدرة الفرد على إبداء الرأى 
المؤيد أو المعارض فى المواقف المختلفة: مع إبداء 
الأسباب المقنعة لكل رأى. والتفكير الناقد تفكير 
تأملى يهدف إلى إصدار حكم أو إبداء رأى. 

ويكفى هنا أن يكون الفرد صاحب رأى فى 
القضايا المطروحة؛ oly‏ يدلل على رأيه ببينة مقنعة 
حتى يكون من الذين يفكرون تفكيرا نافدا . 

ويتم ذلك بإخضاع المعلومات والبيانات لاختبارات 
عقلية ومنطقية وذلك لإقامة الأدلة أو الشواهد 


i ٠. 5 « * 35 { > 59‏ - « 
والتعرف غا القرائن. ويم قبة معمعالحة OLS‏ 
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المعلومات col Los mblLulls‏ ت عملية ومتطمية a‏ 
لإقامة الأدلة أو الشواهد والتعرف على القرائن. 
خطوات التفكير الناقد 
~ تلحديد الهدف من التفكير. 
الهدف سن . 


- وضع المعايير والمؤشرات الملائمة لتقييم عناصر 


الموضوع. 

- استخدام المعايير فى تقييم كل عنصر من 
عناصر الموضوع. 

- التوصل إلى yl pall‏ أو الحكم. 

١‏ التشكيرالعلمى 


هو العملية العقلية التى ينم يموجبها حل 
المشكلات أو اتخاذ القرارات بطريقة علمية من خلال 
التفكير المنظم المنهجى. 
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خطوات التفكير العلمى لاتخاذ القرار: 

تحديد تحديد المشكلة والهدف من اتخاذ 
eel‏ 

- جمع البيانات والحقائق عنها والتنبؤ La Gis‏ 
المحتملة. 

وضع الحلول البديلة للمشكلة Alternatives‏ 

تقييم كل بديل من البدائل. 

اتخاذ القرار الأنسب الذى يمثل أحسن مسار 
لتحقيق الهدف فى ضوء الامكانيات والموارد المتاحة. 

خطوات الأسلوب العلمى للمعرفة: 

الملاحظة. 

. الرغبة فى المعرفة 'تساؤل'. 

وضع الفروض. 

- تحديد أفضل الطرق للإجابة على التساؤل. 

اختبار الفروض. 


- الاستنتاج. 

- التعميم الحذر. 

١‏ التضكير الابداعى 

الإبداع هو النظر للمألوف بطريقة أو من زاوية 
غير مألوفةء ثم تطوير هذا النظر نيتحول إلى فكرة, 
ثم إلى تصميم ثم إلى إبداع قابل للتطبيق والاستعمال. 

مميزات التفكير الإبداعى 


٠ 


- تجنب التتابعية المنطقية 


- توفير بدائل عديدة لحل المشكلة. 
- تجنب عملية المفاضلة والاختيار. 
-البعد عن التنمط التقليدى الفكرى. 
- تعديل الانتباه إلى مسار فكرى جديد 
خصائص التفكير الإبداعى 
- الحسرص على الجديد من الأفكار والآراء 
والمفاهيم والتجارب والوسائل. 
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البحث عن البدائل لكل أمر والاستعداد لممارسة 
الجديد منها. 
الاستعداد لبذل بعض الوقت والجهد للبحث عن 
الأفكار والبدائل الجديدة. ومحاولة تطوير الأفكار 
الحديدة أو الغريبة؛ 
_ الاستعداد لتحمل المخاطر واستكشاف الجديد. 
الثقة بالنفس والتخلض من الروح الانهزامية . 
الاستقلالية فى الرأى والموفف. 
- تنمية روح المبادرة والمبادأة فى التعامل مع 
القضايا والأمور كلها . 
معوقات التفكير الإبداعى 
_ الخوف من الفشلء؛ والخوف من النقد . 
- عدم الشقة بالنفسء (كأن يقول أحدهم: إن 
طاقتى محدودة أو لا يمكن أن أغير الواقع؛ أو لا 
أستطيع مقاومة التيارء أو Lf‏ أطيع الأوامر وحسب). 
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- الاعتياد والألفة. 


- الخوف من المجهول أو من الجديد. 
- المعتقدات AV‏ نعرفه... من خرج من داره....". 
- المناخ المشحون بالتوتر, والتخوف. والاستبداد 
الفكرى. 
- الرغية فى ula!‏ والتمذهب. والمحاكاة 
للنماذج السابقة. 
تنمية مهارات التذكير 
(i)‏ مهارات الإعداد النفسى. 


(ب) مهارات الإدراك الحسى والمعلومات والخبرة. 
(ج) cal Lgl!‏ المتعلقة بإزالة العقبات وتجنب 
أخطاء التفكير. 
(د) مهارات تطويع العقل للموقف. 
)1( مهارات الإعداد النفسى 


الثئقة بالنفس وقدرتها على التفكير والوصول إلى 


المرونة والانفتاح الذهنى وحب التغيير. 

الإقرار بالجهل أن لزم ؛ الاستماع إلى وجهة نظر 
الآخرين (فتأخد بها أو ترفضها) ؛ استشارة 
الآخرين. 

الاستعداد للعدول عن وجهة نظرك ولتغيير 
الهدف والأسلوب إن لزم الأمر ؛ التريّث فى 
استخلاص النتائج. 

تجنب التناقض والغموضء وسهولة التواصل مع 
الآخرين بأفكار مُقنعة وواضحة ومفهومة. 

(ب) مهارات الإدراك الحسى 

توجيه الحواس حسب الهدف والخلفية العلمية أو 
الفكرية للموضوع. الاستماع الواعى والملاحظة 
الدقيقة وربط ذلك مع الخبرة الذاتية: أى تمحيص 
الاحساسات والتأكد من خلوها من الوهم والتخيلات. 

توسيع نطاق الرؤية بالنظر إلى عدة اتجاهات 


ومن عدة زوايا. 
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نحزين المعلومات وتذكرها بطريقة منظمة 
واستكشافية: إثارة التساؤلات: استكشاف الأنمامل. 
استخدام الأمارات الدالة والأشياء المميزة. اللجوء 
إلى القواعد التى تسهل تذكر الأشياء. 
رج( ال مهارات المتعلقة يتجتب أخطاء التفكير 
- الابتعاد عن التمركز حول الذات. 
- استخدام التفكير للاستكشاف وليس للدفاع عن 
وجهة النظر. 
- تجنب القفز الى النتائج. أو الخلط بين 
الفرضيات والحقائق 
- نجنب التعميم بغير أساس. 
ans 58‏ الميالفة (التهويل) أو التبسيط الزائد 
(التهوين). 
- تجنب القولبة. 
- تجنب الأطر اف (أبيض/أسود) إذا كان هناك 
بدائل أخرى. | 
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معالجة أسياب المشكلات؛ وليس الأعراض. 
تجنب أخذ الأمور على محمل شخسى. 
ب تحنب الاستنتاج من التفاصيل وإغمال why‏ 
الموضوع. ‏ 
| تجنب التحيز والاعتياد والاستيعاب الاختيارى. 
تجنب الانسياق وراء الزحام بغير تحليل. 
أبحث عن حلول وبدائل غير تقليدية. 
- شجع التفكير الابتكارى كهدف بغض النظر عن 
idols‏ 
لا تنفى وجود ce cl‏ لمجرد أنك لا تعلمه. 
- تجنب الاعتماد على الأمثال أو الأقوال المعرودة 
فى اتخاذ القرار دون اعتبار لخصوصيات Att‏ 
(د ) مهارات تطويع العقل للموقف 
التعرف على الغرض من التفكير. 
تحديد نمط التفكير الملائم للموقف وصرحلة 
aja‏ 
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ا#استعداد لتفبل نواتج التفكير. 
Perce ie‏ لتغيير نمط التفكير إذا تغير الموقف 
أو مرحلة التفكير. 
- فبول نواتج التفكير }13 حققت أهدافك فى 
ألوقت المحدد. 
قوة التركيز 
الخطوة الأولى, 
اعزل مفسك وتخلص من مسببات التشتت. انتظر 
حتی dale‏ اليسوم بحيث تكون انتهيت من 
التزاماتك.أحل بنفسك فى غرفة هادئة وأوقف عمل 
أجهزة التلفاز والمذياع. اجلس فى كرسى بحيث يكون 
انجاه مسند الظهر فى وضع رأسى. 
الخطوة الثانية: 
اختر wad‏ مهمة سهلة.إن المهمة التى أثيتت 
نجاحها لدی مئات من الناس هى أن تقرأ أو تكتب أو 
تقول بصوت مرتصع لمدة خمس دقائق جملة قصيرة 
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وهى (إننى جيد فى التركيزمع التركيز على كلمة 
(جيد).كماأن تكرار الجملة السابقة مرات 
ومرات.له قيمة مزدوجة OY‏ يفيد فى تأكيد المعنى. 
ويتخذ العقل الباطن هذا التأكيد كحقيقة إيجابية 
تحسن الصورة عن الذات. ويعتبر مجرد إعادة 
الجمل السابقة تدريبات على مهارة التركيز. 

الخطوة الثالثة: 

اضبط ساعة المنبه بحيث ينطلق جرسها فى 
خلال خمس دقائق. أو كل لعقلك المهمة المطلوبة منه 
وهى (إننى سأقرا أو أكثب أو أقول) جملة إننى جي 
ف التركيز. اختر واحدا من الأساليب الثلاثة (أى 
أقرأ أو Cast‏ أو أتلفظ) وركز عليها دون غيرها خلال 
الخمس دقائق إلى أن ينطلق جرس المنبه. 

الخطوة الرابعة: 


إذا شغلت بأمر آخر أشاء pS‏ ندرب علن 
وقف التفكير ثم عد إلى مهنتك الأصلية بتركيز 
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أعظم .تعتبر هذه الخطوة مهمة بشكل خاص. 
وببساطة عندما يقتحم عليك تركيز أمر غير الذى 
تركز عليه. أوقف التفكير فيه وقل بقوة لاءثم عد إلى 
مشروعك الأصلى Gall‏ تركز عليه واحرص على 
التركيز عليه .كن صبورا ومثابرا.لا ترتبك ولا تستسلم 
للمشتتات.لا تفرض أمورا بل قل للخاطر الغريب 
لاءثم ركز على مهمتك الأصلية 

الخطوة الخامسة, 

طبق تمرين التركيز على مشاريعك اليومية هبدلا 
من التكرار جملة Gl)‏ جيد فى التركيز) تدرب على 
التركيز على تقرير ستعرضه فى اجتماع للموظفين: أو 
التركيز على فائمة بأمور ستقوم بها فى اليوم التالى: 

أموريمكذك القيام بها لتحسين قدرتك على التركيز 

- أجعل طاولة عملك مرتبة نظيفة 

- فلل من زيارأت فريق عملك لمكتبك بطريقة 
اة 
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EE‏ وضع طاولة العمل بحيث تصبح فى 
مواجهة جدار جانبى وجعل باب مكتبه نصف مغلق. 
_ اجعل جهاز الهاتف وسيلة لك وليس متحكما 
فيك 
احتفظ بقائمة شامئة لكل التزاماتك 
ا خدم خطة من ثلاث خطوات للتركيز على 
إنجاز أعمالك عندما تتعدد الأولويات 
كيف تسهم مهارة التركيز فى تطوير المهارات 
(i)‏ انظر إلى المتكلم ومل إليه Wald‏ 
زج( لا تتعجل الحكم على الأمور 
(د) عود ل على 5 خيص ما فاله المتكلم أمام 
المتكلم دفسه 


(و) لا تقاطع المتكلم 
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نتحسين مهارات الذاكرة باستخدام التركيز 
- الالتزام الواعى للعقل 
- التركيز على اسم الشخص 
Has.‏ 
ji Sal -‏ 
ع اتال خا صن Agia‏ 
(أ) الارتباط الذهنى. 
(ب) الانماط الثابتة. 
(ج) التصور. 
(د) الإيقاع الصوتى. 
(ه) الإختصارات. 
الشرود الذهنى: 
هذه الحالة أو الطبع يبتلى به العديد من الشبان 
eats‏ خاصة أولئك الذين يستغرقون فى أحلام 
اليقظة كثيراً ولو تركت هذه الحالة وشأنها 


mm“ 150 


لاستحالت إلى عادة ولأثرت بشكل سلبى على تفكير 
الشاب واستيعابه لا سيما وأن التركيز مطلوب قى 
مراحل التعلّم المختلفة. ومرّة أخرى نقول لك: إن 
الخروج من هذه الأزمة أو المشكلة أمسر ممكن إذا 
راغا (sais‏ من الأمور: 

Neg جرب إن تركز على شىء معين لفترة‎ (I J 
فنية معلقة‎ doy), دما فاق نظراتك عل‎ 
دقائقها فى اللون‎ YS على الجدار.. ادرس‎ 

والظلال والحركات واللفتات حتى لا تغادر 
شيكاً منها.. ثم اأغمض عينيك وراجع اللوحة 
فى ذهنك.. أنظر كم التقطت منها وكم فاتك. 
وأعد OLS AS glad‏ هذا التمرين سيفرس فيك 
حالة التركير. 

(ب) طريقك العتاد الدى تمشيه أو تقطعه من 
Causal |‏ إلى المدرسة وبالعكس: حاول أن 
تستذكره بقعة بقعة ومعلماً معلماًء قهذا 
التمرين سينمّى لديك أيضاً حالة الانتبا 
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والاستذكار. ذلك أن التركيز وش الانتباه 
يشبه إلى حد كبير أيّة 398 عضلية أو عقلية 
تنمو بالمراس والمداومةء وحتى تنشط ذاكرتك 
Lee)‏ ومرّنها Letts‏ فى التقاط المعلومات 
زاج نان إذا أهملت ذلك أصيبت 
الذاكرة او 

(ج) لا تنتقل من فكرة إلى فكرة بسرعة.. أطل 
الوفوف عند فكرة معينة.. استغرق فيهاء كما 
لو كنت تتأمّل مشهدا أمامك.. فهذا يساعدك 
على التركيز وتثبيت الانتياه وجمعه. 

(د) تتبّع موضوعا ماء أو حدثاً ما خطوة خطوة: 
مند ولادته وحتى ختامه. تابع أخبار زلزال 
وفع فى منطقة Aas‏ أو حريق شب فى 
إحدى الغابات» أو عدوان عسكرى على مدينة 
أو دولة. فالمتابعة وملاحقة التطورات 


والتفاصيل تثرى فى عملية التركيز. 
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(ه) احتفظ بدفتر مذكرات صغير (أجندة).. دون 
فيها ما تريد القيام به من نشاطء أى قائمة 
بأعمال النهار ومسؤولياتك.. أو اكتب على 
AS 59‏ أو قصاصة مأ تنوى عملة قبل أن تحرج 
من البيت» وراجعها باستمرار. وأشر على ما 
تم إنجازه. 

)9( قو حافظتك فى حفظ القرآن والأحاديث 
الذاكرة إذا قويت فى جانب فإنها يمكن أن 
تقوى فى جانب آخر. 

)5( وجه اهتمامك بما يقوله محدثك لا بما يلبسه 
إلى كتابة ملخص بما يقول حتى تتمكن من 
البرد على كل النقاط أو أهم ما ورد قى 


: 24 E, mee, ” 5 tj 2 4 
- sj \ ay | محل‎ th og sini شام وعيرها أساليب ح‎ 
we 5 87 3 5 ; ng 2% عو 5 035 چ امم‎ 
{ gals ١ زد‎ me > حجنو اھ‎ creat عمارسة وبجرية حياتية‎ 


تطرد عنك حالة الشرود الذهنى وضعف التركيز. 


كيف تكم السيطرة على عقلك وفكرك؟ 

يستطيع كل شخص منا أن يتحكم بحركة يديه 
Ley‏ أراد. وبإمكانه أن يوجه حركة قدميه حيث 
يشاءء لكن معظمنا لا يستطيع أن يسيطر على حركة 
عقله (إن صح التعبير). فعندما يفكر بأمر قد يقتحم 
تفكيره أمر آخر وهكذا تتشتت أفكاره. ويصبح من 
الصعوية السيطرة عليهاء وهكذا تكون مهاراته فى 
التركيز ضعيفة جداء وهذا من شأنه أن يؤثر فى 
مسيرة حياته وتقدمه العلمى والعملى: فكيف ننا أن 
نطور مهاراتنا فى التركيزة وأن نرتقى بأعمالنا إلى 
سام التقدم والنجام؟ 

تشكل عملية التركيز نقطة البداية فى الوصول 
إلى النجاح؛ فحين نمتلك مهارات عالية فى التركين. 
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يمكننا هذا من استثمار أوقاتنا بشكل دقيق؛ ومن ثم 
إنجاز كمّ كبير من الأعمال والأنشطة العالية المردود 
على الوجه الأمثل» ومن ثم تحقيق النجاح المنشود . 
وفى البداية لابد من تأكيد عدة أمور يمكنك 
القيام بها لتحسين قدرتك على التركيز فى العمل: 
١ ٠‏ حدد كل الأعمال التى يجب عليك أن تقوم 
بها . 

؟ ‏ حدد النشاطات العالية المردود. 

٣‏ _ اكتب قائمة بأهم التزاماتك. 

٤‏ _ حدد قائمة على aaa‏ من س هام بد 
بأعلى.. إلى أسفل.. وذلك حسب درجة أولوياتهاء ثم 
Lu‏ بإنجاز المهمة ذات الأولوية القصوى حتى تنهيها؛ 
ثم ابدأ بالمهمة التالية. 

لتكن طاولة مكتبك دائماً مرتبة. وضع الأوراق 
المهمة فى متناول يديك دائماً وأمام ناظريك. 


. صنف الأوراق حسب أهميتها‎ ١ 
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V‏ تخلص من الأوراق التى لا فائدة منها. 

7 احتفظ بالأوراق التى لا تستطيع تحديد مدى 
حاجتك إليها فى ملف خاص ودوّن فيه ملاحظاتك 
بهذا الخصوص. 

55524 وفنك ووقت مرؤوسيك على العمل؛ وقلل 
من زياراتهم لمكتبك بطريقة دبلوماسية. وحدد 
ساعات معينة لمراجعتك قد تكون فى بداية اليوم بين 
التاسعة والحادية عشرة: أو مع نهاية الدوام بين 
الثانية والرابعة بعد الظهر. 

-٠‏ استثمر الهاتف الثابت وهاتفك المحمول 
خلال أوقات العمل بما يفيد العمل فقط. 

١‏ ابتعد عن النشاطات المنخفضة المردودء وهى 
تلك التى تستغرق dale‏ كثيراً من الوقت ولكنها لا 
تعود عليك بالنتائج التى يجب أن تحققها. 

قد ذكرنا سابقاً.. إن التركيز مهارة لا يتقنها أى 


فرد كانء وهنا لابد من مزاولة تمارين محددة JS‏ يوم 


6 ااا باب ىح 


# 


{ yin هه‎ 


3 تتراوح بين أسبوعين وثلاثة أسابيع (وهو الوفت 
اللازم لترك عادة قديمة واكتساب عادة جديدة) 
وهكذا يصبح بمقدور كل شخص تطوير مهاراته فى 
التركيز. والسيطرة على أفكاره؛ وتذكر أن من الواجب 
عليك ألا تتوقع نتائج فورية؛ إذ لا يوجد حل سحرى 
يمنحك التركيز الفورى» حيث تعلم أى مهارة تحتاج 
إلى وقت كاف ومثابرةء والتمرين التالى يساعدك 
بشكل كبير على تطوير مهارتك وتمكنك من السيطرة 
على عقلك وفكرك: 

١‏ حين تنتهى من عملك» اذهب إلى منزلك واختر 
غرفة بعيدة عن كل مسببات الضجيج ثم Caled‏ 
التلفزيون وأغلق هاتفك المحمولء ثم اجلس على كرسى 
بحيث يكون اتجاه مسند الظهر فى وضع رأسى. ‏ 

۲ _ الآن أغمض thrive‏ وحاول أن تكرر بصوت 
مرتفع العبارة التالية (إننى جيد فى التركيز)؛ مدة 
خمس دقائق؛ مع التركيز على كلمة زجيدس ?ثم 
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اضبط ساعة المنبه ليرن جرسها كل خمس دقائق. 
واطلب إلى عقلك ترديد تلك العبارة. واعمل على 
التركيز عليها خلال خمس دقائق حتى يعلن جرس 
المنبه انقضاء الدقائق الخمس. وهذا التكرار له أثر 
إيجابى فى رفع مهارة تركيزك. 

43-7 يقتحم عليك خلال التدريب السابق أى 
خواطر أخرىء لذا حاول أن تتدرب على وقف 
التفكير بأى شىء آخر. حتى تصبح قادراً على 
التحكم بتفكيرك. فتوقف التفكير بما لا تريدء وهنا 
يكمن التحدى الأكبر فلا تشتت نفسك بالخواطر 
المختلفة التى اقتحمت عليك عقلك بل اطرد كل ما 
من شأنه أن يشتت أفكارك ثم ركز على مهمتك 
الأصلية (إننى جيد فى التركيز). 

؛ - بعد تكرار هذا التمرين عدة أسابيع حاول أن 
تطبقه على مجال عملك وتستبدل العبارة السابقة, 


بمهمة عليك إنجازها فى العمل. 
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* كيف تنمى مهاراتك فى أى تخصص : SD‏ “لاد 
# هل يمكن تعليم التفكير الإبدأعى؟ E‏ 
# تعلم كيف تفكر؟ OE ANOS‏ 
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